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HISCOX

Marketing & Advertising by Hiscox
Die modulare Allround-Versicherung fur Freiberufler
sowie Unternehmer der Marketing- und Werbebranche

Hiscox hat dieses Versicherungsprodukt speziell auf die Bedlrfnisse von Freiberuflern sowie Unternehmern der
Marketing- und Werbebranche zugeschnitten. Diese erhalten einen passenden Rundumschutz, der alle gangigen Risiken
dieser kreativen Branche abdeckt.

Produkt-Highlights

Rundumschutz mit modularem Aufbau: Mit seinen vier Modulen — Berufshaftpflichtversicherung (Vermdgens-
schadenhaftpflichtversicherung), Betriebshaftpflichtversicherung, Cyber- und Datenrisikenversicherung sowie Sach-
inhalts- inkl. Elektronikversicherung — gewéahrt das Produkt Deckung fUr die wichtigsten potenziellen Haftpflicht-,
Sach- und Datenrisiken der Marketing- und Werbebranche. Die Berufshaftpflichtversicherung ist das Basismodul
und kann je nach Bedarf mit bis zu drei Zusatzmodulen kombiniert werden.

Schutz bei gesetzlicher und vertraglicher Haftung: Hiscox leistet nicht nur bei Anspriichen aus gesetzlichen Ver-
stéBen, sondern auch bei solchen aus vertraglichen. Gerade vertragliche Haftungsansprtiche machen einen GroBteil
der Schaden aus, sind aber Ublicherweise nicht in den Deckungskonzepten der Branche enthalten.

Abwehr unberechtigter Forderungen: Das Produkt schiitzt nicht nur vor finanziellen Schaden. Hiscox Ubernimmt
auch die Abwehr unberechtigter Anspriiche und funktioniert daher wie eine passive Rechtsschutzversicherung.

Schutz bei Verletzung fremder Rechte: Das Produkt gewahrt Schutz vor den
Folgen aus Abmahnungen und Klagen bei Marken-, Urheber- und Personlich-
keitsrechtsverletzungen, die durch unberechtigte Nutzung von Bild-, Ton-
oder Textmaterial entstehen. Hiscox Ubernimmt die Kosten flr die Ab-
wehr der Abmahnungen oder Klagen sowie fUr berechtigte Schaden-
ersatzanspruche.

Weltweiter Schutz: Bei Hiscox gilt der Versicherungsschutz
weltweit — auch fur die USA und Kanada.

Einfaches Bedingungswerk: Wir setzen auf Transparenz bei den
Versicherungsbedingungen. Diese sind bei uns klar definiert und
kommen ohne komplizierte Klauseln und Verweise aus.

Bedarfsorientierte Preise: Die Preise fUr die verschiedenen Module
richten sich nach dem Jahresumsatz des Freiberuflers oder Unter-
nehmens und/oder der jeweils gewlnschten Versicherungssumme.
AuBerdem gewahren wir Nachlasse flir Start-ups, fUr eine mindestens
dreijahrige Vertragslaufzeit sowie fur den Abschluss mehrerer Module.

Partnerschaftliche Unterstiitzung: Hiscox unterstitzt seine Kunden
bereits ab dem Moment eines drohenden Versicherungsanspruchs, indem
man ihnen einen kompetenten Ansprechpartner an die Seite stellt. Ziel ist,
gemeinsam eine zufriedenstellende Losung fur alle Beteiligten zu finden.

Schnelle Schadenregulierung im Sinne des Kunden:
Hiscox geht davon aus, dass eine Schadenmeldung berechtigt ist, und sucht
nicht nach Lucken im Bedingungswerk.

Langjahrige Branchenexpertise: Hiscox verfligt Uber branchenspezifische
Expertise mit mehr als 20 Jahren Erfahrung in der Absicherung von Freiberuflern
und Unternehmen der Marketing- und Werbebranche.
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HISCOX

Schadenszenarien Berufe und Tatigkeitsbereiche

e Verletzung von Urheberrechten Diese und viele weitere Unter-

Der Versicherungsnehmer (VN) gestaltet eine Werbekampagne fur einen
Kunden. Dafir kauft er Fotos eines Designer-Hauses direkt beim Foto-
grafen. Entgegen dessen Zusage haben weder der Architekt noch der
Eigentimer des Hauses der Bildnutzung zugestimmt. Beide mahnen
den VN ab und fordern ihn zur Unterlassung auf. Der Hauseigentimer
macht Anspriiche wegen der Verletzung seiner Privatsphére geltend. Und
der Kunde des VN fordert Schadenersatz aufgrund der Stornierung der
Werbekampagne. Die Angelegenheit kann auBergerichtlich beigelegt
werden. Der Gesamtschaden belduft sich auf 195.000 Euro.

Konzeptionsfehler

Der Versicherungsnehmer (VN) druckt im Auftrag seines Kunden, eines Auto-
mobilherstellers, einen Werbeprospekt fur den Launch eines neuen Fahrzeug-
modells. Dabei wird versehentlich eine falsche Druckvorlage verwendet.
Lediglich die Bilder werden anders angeordnet, nicht jedoch der jeweils
erklarende Begleittext. Aufgrund des Zeitdrucks wird auf einen kompletten
Nachdruck verzichtet. Daflr kann durch geschicktes Austauschen der einzel-
nen Seiten alles korrigiert werden. Der Launch-Termin muss nicht verscho-
ben werden. Dem VN entsteht dennoch ein Schaden von insgesamt 35.000
Euro, fur den Nachdruck der korrekten Seiten und die Wochenendschichten.

Cyberangriff Ransomware/ Kryptotrojaner

Ein Mitarbeiter des Versicherungsnehmers (VN) 6ffnet bei einer eingehenden
E-Mail-Nachricht einen fUr ihn unverdachtig aussehenden Anhang. Dabei
handelt es sich jedoch um eine Schadsoftware, welche die auf dem Sys-
tem des VN abgelegten Dateien verschltsselt. Betroffen sind Angebots-
schreiben, Aufstellungen Uber Projektstunden, Rechnungskopien etc. Un-

nehmen, Freiberufler und Arbeits-
gebiete kbnnen mit Marketing &
Advertising by Hiscox versichert
werden:

e Marketing- oder Werbeagentur

e Agentur fur virales oder
digitales Marketing

¢ Direkt-Marketing (u. a. Mobile,
E-Mail, Telemarketing, Mailshots)

e Social-Media-Berater

¢ Public-Relations-Agentur
e Grafik- und Web-Designer
e Marktforschungsinstitut

e Corporate-ldentity
sowie Brand-Identity-Agenturen

e Corporate Publisher

e Produktion von Werbung
(ftr TV, Funk und Printmedien)

¢ Event-Organisation

e Druck-Auftrage

¢ Grafik-Design

e Multimedia, Internetanwendung:
Bedarfsanalyse und Beratung

mittelbar nach der Verschllsselung erhalt der VN eine Nachricht, dass eine
Entschlisselung nur gegen Zahlung von Bitcoins erfolgen werde. Hiscox
unterstitzt den VN mit ausgewahlten IT-Forensik- und -Krisendienstleistern,
welche die Systeme kontrolliert herunterfahren, vom nicht betroffenen Teil
der IT trennen und die Daten aus dem Backup des Vorabends wiederherstel-
len. Das System ist innerhalb von zwei Tagen wieder bereinigt und lauffahig.
Die Kosten fUr die IT-Dienstleister belaufen sich auf insgesamt 25.000 Euro.

Hinweis
Unternehmen mit einem Jahresumsatz von bis zu 1.000.000 Euro werden
Uber das Antragsmodell abgesichert. Firmen mit einem Umsatz von Uber
1.000.000 Euro jahrlich werden durch individuelles Underwriting betreut. Als
Teil einer internationalen Versicherungsgruppe kann Hiscox hohe Kapazitaten
zur Verflgung stellen.

Das elektronische Antragsmodell, die Versicherungsbedingungen
sowie Schulungsunterlagen erhalten Sie hier:
https://www.hiscox.de/makler-portal/dokumente-geschaeftskunden/

Weitere Informationen zum Produkt finden Sie hier:
https://www.hiscox.de/geschaeftskunden/marketing-versicherung/

Das vorliegende Dokument dient lediglich allgemeinen Informationszwecken
und begriindet keinerlei Rechte oder Anspriche.
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VERSICHERUNGSLOSUNGEN

Antrag auf den Abschluss einer Versicherung fiir Freiberufler
und Unternehmer der Marketing- und Werbebranche

I. VERMITTLERANGABEN

Vermittlernummer HV488 Vermittlername

Vermittlernummer Kooperationspartner

Il. BEISPIELE FUR VERSICHERTE TATIGKEITSBEREICHE

* \Werbeagentur ® Direktmarketing

e Public-Relations-Agentur (u.a. Mobile, E-Mail, Telemarketing, Mailshots)

* Marketing-Agentur e Event-Organisation

e Grafik-Designer, Web-Designer e Druck-Auftrage

e Marktforschungsinstitut e Grafik-Design

e Corporate Identity; Brand |dentity e Multimedia, Internetanwendung: Bedarfsanalyse und
e Produktion Werbung — Fernsehen und sonstiges Beratung

(Radio, Funk, Print-Medien)

lll. ANGABEN ZUM VERSICHERUNGSNEHMER IN Osterreich

Name, Rechtsform

StraBe, Nr.

PLZ, Ort

IV. BEGINN DES VERTRAGES

Beginn (Tag/Monat/Jahr):

Hauptfélligkeit entspricht Beginn, abweichende Hauptfalligkeit (Tag/Monat):

Der Beginn darf maximal 2 Monate in der Vergangenheit liegen. Versicherungsschutz besteht frei von bekannten Pflicht-
verletzungen und Versicherungsfallen.

Stand 01/2019
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V. ANTRAGSFRAGEN

1. Sie erwirtschaften maximal 25% lhres jahrlichen Gesamtumsatzes in U.S.A. oder Kanada. O Ja
(Niederlassungen in U.S.A. oder Kanada mussen separat angefragt werden.)

2. Sie erbringen derzeit keine Dienstleistungen im Zusammenhang mit folgenden Einsatzbereichen: O Ja
e Design von Konsum- oder Industriegtitern (Produktdesign)
e Handel mit Adressen von Privatpersonen oder Unternehmen — als sogenannter Adressbroker

3. Sie erwirtschaften derzeit maximal 50% lhres Jahresumsatzes im Direkt-Marketing, Direktmailing oder mit O Ja
Lettershop-Aktivitaten

4. In den zu versichernden Modulen gab es in den letzten 5 Jahren: O Ja
e keine Schaden, die zusammen 1.500 EUR Ubersteigen,
e keine Ansprliche oder Ermittlungen gegen Sie (oder eine mitversicherte Person) im Rahmen lhres Berufs
(auch, wenn es um den Umgang mit sensiblen Daten ging)?
Ferner sind Ihnen heute keine Umstande bekannt, die zu einem Schaden fiihren kdnnten.

Die folgende Frage ist nur zu beantworten, wenn das Modul CyberClear gewiinscht wird:

5. Sie betreiben mindestens die folgenden IT-SchutzmaBnahmen: O Ja
e Durchgéangiger Virenschutz mit aktuellen Virensignaturen
e Firewallstrukturen an allen NetzUbergangen zu externen Netzen
¢ Abgestuftes Rechtekonzept mit administrativen Kennungen ausschlieBlich fur IT-Verantwortliche
e RegelmaBige, (mindestens wochentliche) Datensicherung auf separierten Systemen oder Datentragern

Die folgende Frage ist nur zu beantworten, wenn das Modul Sach-Inhaltsversicherung gewiinscht wird:

6. Alle Gebaudeabschluss- oder Bulroeingangsttren sind mit einem Zylinderschloss und mit einem von auBen nicht O Ja
abnehmbaren Sicherheitsbeschlag versehen.

Hinweis zur Bearbeitung des Antragsmodells:

Wollen Sie hdhere Versicherungssummen versichern? Konnten Sie nicht alle Fragen mit ,Ja“ beantworten? Dann schicken Sie
uns bitte den ausgeftillten Fragebogen an: office@alt-partner.at oder per Fax an: 03142-21240

Stand 01/2019
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VI. Basis-Modul: VERMOGENSSCHADENHAFTPFLICHT-/BERUFSHAFTPFLICHT-VERSICHERUNG

Leistungen
Berufshaftpflicht-Versicherung z.B. Eigenschaden-Versicherung z.B.
e Schutz vor finanziellen Schaden bei einem Kunden ¢ vergebliche Aufwendungen aus Druck-, Streuungs- oder

durch einen Fehler Herstellungsauftragen und eigener Druckkosten
* Schutz bei gesetzlicher und vertraglicher Haftung (Zusatz-Baustein Eigenschéden aus Druckauftragen)
e Abwehr unberechtigter Haftungsanspriiche e Verlust von Dokumenten zur Auftragserledigung

(passiver Rechtschutz) e Reputationsschaden
e Umfassende Deckung bei Verletzung geistigen e Ersatz von Projektkosten und Honoraren

Eigentums inkl. Abmahnschutz e Vertrauensschaden
Versicherungs- Umsatz bis maximal
summe

€ 75.000 € 150.000 € 500.000 € 750.000 € 1.000.000

€ 300.000 O €300 0O €345 O €375 O € 500 0O € 615
€ 500.000 0O €385 0O €435 O €540 O € 690 0O € 835
€ 1.000.000 O €465 0O €580 O €690 O € 875 O €1.030
€2.000.000 O €630 O €715 O €845 O €1.065 0O €1.250
€ 3.000.000 O €740 0O €875 O €995 O €1.285 O €1.435

Berufshaftpflicht-Zusatz-Baustein Eigenschédden aus Druckauftrdagen:

Eigenschaden aus Druckauftragen:

O€ 50 O€ 55 O€ 65 O€ 80 O€ 95

Die Eigenschaden aus Druckauftragen sind bis zur Versicherungssumme der Vermdgensschadenhaftpflicht-/Berufshaftpflicht-Versicherung mitversichert.

Selbstbehalt: € 500 fiir Vermégensschéaden (inkl. Schaden in USA und Kanada)

Fiir hdhere Versicherungs- oder Umsatzsummen verwenden Sie bitte den Risikofragebogen.

VIl. Zusatz-Modul: BETRIEBSHAFTPFLICHT-VERSICHERUNG

Leistungen:
e Schutz, wenn Sie versehentlich eine Personen verletzen e Ubernahme berechtigter Schadensersatzanspriiche

e Deckung, wenn Sie fremdes Eigentum beschadigen e Abwehr unberechtigter Anspriiche (passiver Rechtschutz)

Versicherungssumme

€ 3.000.000 O €60
€ 5.000.000 O €80
€ 10.000.000 O €150

Selbstbehalt: € 500 fiir Sachschaden; € 0 fiir Personenschaden

Stand 01/2019
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VIIl. Zusatz-Modul: CYBERCLEAR

Leistungen:
Cyber-Eigenschaden-Versicherung Service-Leistungen
e Unterstltzung durch IT-Krisenexperten, PR-Berater, e Soforthilfe im Notfall - Unbegrenzter, direkter Zugang zum
Datenschutzanwaélte Krisendienstleister HiSolutions AG
e Wiederherstellung des IT-Systems und der Daten e Cyber-Training - Kostenfreies Online-Cyber-Training
e Benachrichtigung der Betroffenen e Cyber-Krisenpravention - Krisenmanagementplan zur
Erhdhung der Cyber-Widerstandsfahigkeit
Versicherungssumme Umsatz bis maximal
€75.000 € 150.000 €500.000 € 750.000 € 1.000.000
€ 250.000 0O €125 O €150 O €200 O €225 O €250

Cyber-Zusatz-Baustein Betriebsunterbrechung:

Leistungen

e Schutz und Kostentibernahme bei Unterbrechung des Geschéftsbetriebes durch den Ausfall von IT-Systemen infolge eines
Cyber-Vorfalls

Cyber-Betriebsunterbrechung: O € 100 0O € 120 O € 160 0 € 180 O € 200

Die Cyber-Betriebsunterbrechung ist innerhalb der Versicherungssumme fiir Cyber-Eigenschéden versichert.
Selbstbehalt: € 1.000 je Versicherungsfall

Bei einer Cyber-Betriebsunterbrechung gilt ein zeitlicher Selbstbehalt von 12 Stunden je Versicherungsfall und eine Haftzeit
von 6 Monaten.

IX. Zusatz-Modul: ALLGEFAHREN SACH-INHALTSVERSICHERUNG INKL. ELEKTRONIKVERSICHERUNG

Leistungen:
e \ersicherung lhrer Biroeinrichtung und technischer Gerate wie e weltweit gultige AuBenversicherung
Laptops, Handys, Server auch auf Dienstreisen oder bei Inrem e Aligefahren-Prinzip

Kunden vor Ort e Unterversicherungsverzicht

e Ubernahme der Kosten fiir die Reparatur oder ein gleichwertiges
Ersatzgerat zum Neuwert

Versicherungssumme € 25.000 €50.000 € 75.000
entspricht bis zu 4 Arbeitsplatzen 7 Arbeitsplatzen 10 Arbeitsplatzen
0O €150 O €250 O €300

Sach-Zusatz-Bausteine:

Sach-Betriebsunterbrechung: o€ 10 o€ 20 O€ 30

Gebaude-Glasversicherung Versicherungssumme € 30000 x 1,0% 0O € 30

Fur die Betriebsunterbrechung steht zusétzlich die fiur das Sach-Modul gewahlte Versicherungssumme zu Verfligung.

Selbstbehalt: € 250 je Schadenfall

Fiir h6here Versicherungssummen und weitere Risikoorte verwenden Sie bitte den Hiscox-Online-Rechner im
Maklerportal.

Stand 01/2019
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X. NACHLASSE

[0 Start-up-Nachlass O Laufzeit-Nachlass O Biindel-Nachlass

Liegt Ihre Existenzgrindung weniger als ~ Wollen Sie die Versicherung fur eine Mochten Sie mindestens drei Module
12 Monate zurtck? Wir gewahren Ihnen Laufzeit von mindestens drei Jahren abschlieBen? Wir gewéhren wir Ihnen
fUr die ersten zwei Vertragsjahre abschlieBen? Wir gewahren wir Ihnen einen Nachlass von 5 %.

15% Nachlass. einen Nachlass von 10 %. Dieser Nachlass entfallt, sobald weniger

als drei Module bei uns versichert sind.

XI. UBERSICHT GEWAHLTER VERSICHERUNGSSCHUTZ

Jahresnettobeitrag Basis Modul Vermdgensschadenhaftpflicht-/Berufshaftpflicht-Versicherung € 0,00
Jahresnettobeitrag Zusatzbaustein Eigenschaden aus Druckauftragen + € 0,00
Jahresnettobeitrag Zusatzmodul Betriebshaftpflicht-Versicherung + € 0,00
Jahresnettobeitrag Zusatzmodul CyberClear + € 0,00
Jahresnettobeitrag Zusatzbaustein Cyber-Betriebsunterbrechung + € 0,00
Jahresnettobeitrag Zusatzmodul Sach-Inhaltsversicherung inkl. Elektronikversicherung + € 0,00
Jahresnettobeitrag Zusatzbausteine Betriebsunterbrechung & Gebaude-Verglasung + € 0,00
Zwischensumme = € 0,00
Biindel-Nachlass flr drei oder mehr Module (— 5 %) - € 0,00
Zwischensumme = € 0,00
Laufzeit-Nachlass fur die Vertragslaufzeit 3 Jahre (— 10 %) - € 0,00
Zwischensumme = € 0,00
Start-up-Nachlass flr Existenzgriindungen innerhalb der letzten 12 Monate (- 15 %) - € 0,00
Zwischensumme = € 0,00
Zuschlag Ratenzahlung + € 0,00
Gesamtjahresbeitrag (ohne Versicherungssteuer) = € 0,00

Gesamtjahresbruttobeitrag
(inklusive Versicherungssteuer — derzeit 11 % fir Haftpflicht und 11,6 % fiir Sach-Inhalt und = € 0,00
Betriebsunterbrechung in Osterreich).

Stand 01/2019
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Xll. ZAHLUNGSPERIODE UND SEPA-LASTSCHRIFTMANDAT

Folgende Zahlungsperioden stehen lhnen zur Verfugung:

Jéahrliche Zahlweise (kein Zuschlag) O Ja

Halbjahrliche Zahlweise (2% Ratenzuschlag) O Ja (SEPA-Lastschriftmandat obligatorisch)
Vierteljdhrliche Zahlweise (3 % Ratenzuschlag) O Ja (SEPA-Lastschriftmandat obligatorisch)
Monatliche Zahlweise (4 % Ratenzuschlag) O Ja (SEPA-Lastschriftmandat obligatorisch)

Der Ratenzuschlag wird auf die Gesamtjahresnettopramie aus diesem Antrag erhoben.

SEPA-Lastschriftmandat

Hiscox SA, Niederlassung fur Deutschland, Arnulfstr. 31, 80636 Munchen

Glaubiger-ldentifikationsnummer Mandatsreferenz

DE90Z7700000373448 WIRD SEPARAT MITGETEILT

Ich ermachtige (Wir ermachtigen) Hiscox SA, Niederlassung flr Deutschland, Zahlungen von meinem (unserem) Konto mittels
Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein (weisen wir unser) Kreditinstitut an, die von Hiscox SA, Niederlassung fir
Deutschland, auf mein (unser) Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann (Wir kdnnen) innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten
Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem (unserem) Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Vorname und Name (Kontoinhaber) StraBe und Hausnummer Postleitzahl, Ort und Land
Bankleitzahl Kontonummer

Kreditinstitut (Name) BIC IBAN

Ort, Datum Unterschrift

Stand 01/2019
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Xlll. BESONDERE DECKUNGSVEREINBARUNGEN
Modul VERMOGENSSCHADENHAFTPFLICHT-/BERUFSHAFTPFLICHT-VERSICHERUNG

In Abdnderung bzw. Ergénzung der Marketing & Advertising by Hiscox, Bedingungen 01/2019 fir Osterreich wird folgendes
vereinbart:

Mitversichert sind zusétzlich Tatigkeiten als

IT- UND TELEKOMMUNIKATIONSDIENSTLEISTUNGEN

Versicherungsschutz besteht auch fur Haftpflichtanspriiche wegen folgender Tétigkeiten eines Telekommunikations-
oder IT-Unternehmens:

e Handel mit Soft- und Hardware;

e Modifizierung und Implementierung von Software;
e Beratung, Schulung, Analyse;

e Internet-Providing-Dienste;

e \Webdesign und Webpflege;

e Betrieb von Rechenzentren;

e Datenerfassung und Datenbearbeitung;

e Einrichtung und Organisation von Netzwerken.

Dies gilt auch fur Anspriiche auf Schadenersatz, wenn fir das Abweichen von der vereinbarten Beschaffenheit von Sachen,
Lieferungen oder Leistungen verschuldensunabhangig gehaftet werden muss.

FUr die Tatigkeiten als IT- und Telekommunikationsunternehmen wird in Ergdnzung der vereinbarten Versicherungsbedingungen
kein Versicherungsschutz gewahrt fur

e Anspriche wegen Produktfehlern (z.B. Hardware, Software), die ausschlie3lich im Verantwortungsbereich eines Dritten
(z.B. Hersteller oder Lieferant) liegen, soweit der Versicherungsnehmer aufgrund vertraglicher Vereinbarungen auf seinen
Regressanspruch gegen diesen Dritten verzichtet hat;

e Anspriche wegen des Ausfalls oder der mangelhaften Bereitstellung von Internetproviding- oder Telekommunikations-Dienst-
leistungen durch Dritte sowie der Bereitstellung von Gebauden, Raumlichkeiten oder technischer Infrastruktur (z.B. Wasser- und
Stromlieferanten) durch Dritte, soweit der Versicherungsnehmer aufgrund vertraglicher Vereinbarungen auf seinen Regress-
anspruch gegen diesen Dritten verzichtet hat;

e Anspriche wegen Schaden aufgrund energiereicher ionisierender Strahlen (z. B. Strahlen radioaktiver Stoffe) sowie elektro-
magnetischer Felder.

Mitversichert sind zusétzlich Tatigkeiten als
UNTERNEHMENS- UND PERSONALBERATUNG

In Erweiterung der vereinbarten Versicherungsbedingungen besteht Versicherungsschutz flr die erlaubte berufliche Tatigkeit
als Unternehmens- oder Personalberater.

Als Unternehmensberater wird tatig, wer einem Auftraggeber im Wesentlichen volks- oder betriebswirtschaftlichen Rat in
Angelegenheiten erteilt, die eine unternehmerische Tatigkeit betreffen.

Als Personalberater wird tatig, wer einem Auftraggeber Personal vermittelt oder im Wesentlichen personalwirtschaftlichen Rat in
Angelegenheiten erteilt, die eine unternehmerische Tatigkeit betreffen.

Als Beratung gilt die Analyse des Ist-Zustandes, die Erarbeitung von Handlungsempfehlungen flr den Auftraggeber und die
Mitwirkung bei deren Umsetzung.

In Ergédnzung von Abschnitt A Il. der vereinbarten Versicherungsbedingungen wird fur die Tatigkeiten als Unternehmensberater
kein Versicherungsschutz gewahrt fur:

e Anspriche aus Prospekthaftung;
e Anspruche wegen der Tatigkeit als Insolvenzverwalter;
e Anspriiche wegen der Tatigkeit als Anlage-, Versicherungs- oder Vermdgensberater;

e Anspriiche im Zusammenhang mit unzutreffenden Prognosen Uber steuerliche Wirkungen, Bauzeiten oder Liefertermine
sowie wegen der Uberschreitung von Voranschlagen;

Stand 01/2019
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e Anspruche wegen der Vermittlung oder des Verkaufs von Unternehmen, Unternehmensteilen, Versicherungen und Kapital-
anlageprodukten;

e Anspriiche wegen der organschaftlichen Tatigkeit als bestelltes, stellvertretendes oder faktisches Geschaftsfihrungs-,
Vorstands-, Aufsichtsrats oder Beiratsmitglied offentlicher oder privater Unternehmen, Vereine oder Verbande;

e Anspriiche wegen Tatigkeiten, durch die Boden, Wasser oder Luft unmittelbar verandert werden, sowie Ansprlche, die
darauf beruhen, dass der Zustand von Boden, Wasser oder Luft im Rahmen der Auftragserfillung nicht ausreichend
bertcksichtigt wird.

SELBSTBETEILIGUNG FUR ANSPRUCHE IN USA/KANADA

Abweichend von Abschnitt Selbstbeteiligung auf Seite 4 der vereinbarten Versicherungsbedingungen gilt fir Ansprtche, die vor
Gerichten der USA oder Kanadas geltend gemacht werden stets der im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbehalt von 500 €.

DRUCKEIGENSCHADEN (soweit nicht vereinbart)

Abweichend von Abschnitt A, Ziffer 4.2.1. sind Kosten fur vergebliche Aufwendungen aus Druck-, Streuungs- oder Herstellungs-
auftrage nicht versichert.

Modul BETRIEBSHAFTPFLICHT-VERSICHERUNG (soweit vereinbart)

RAUMLCHER GERLTUNGSBEREICH USA/KANADA

1. In Erweiterung von Abschnitt B Ziffer IV. der vereinbarten Versicherungsbedingungen besteht Versicherungsschutz auch fur
Anspriche, die vor Gerichten der USA oder Kanadas geltend gemacht werden oder auf der Verletzung des Rechts dieser
Staaten beruhen.

2. Soweit Ansprtche vor Gerichten der USA oder Kanadas geltend gemacht werden, werden die dadurch entstehenden Kosten
auf die vereinbarte Versicherungssumme oder Entschadigungsgrenze angerechnet.

Modul CYBERCLEAR (soweit vereinbart)

Diesem Versicherungsvertrag liegen folgende Entschadigungsgrenzen zu Grunde:

Entschédigungsgrenze fur Wiederherstellungskosten von IT-Hardware € 50.000

Modul SACH-INHALTSVERSICHERUNG INKL. ELEKTRONIKVERSICHERUNG (soweit vereinbart)

Diesem Versicherungsvertrag liegen folgende Entschadigungsgrenzen zu Grunde:

Verlust von Bargeld und Wertsachen im Safe* € 15.000
Verlust von Bargeld und Wertsachen am Versicherungsort ohne Verschluss € 3.000
Verlust von Bargeld und Wertsachen unterwegs € 1.500
Bewegliche elektronische Sachen auBerhalb des Betriebsgrundstlckes € 15.000

*in einem oder mehreren verschlossenen Safes der Sicherheitsstufe VdS-Grad I/Euronorm |. Dieser Safe muss mindestens 200 kg aufweisen und vorschriftsmaBig mit dem Gebaudemauer-
werk oder —boden verankert oder eingemauert sein.

GEBAUDE-GLASVERSICHERUNG (soweit vereinbart)

I. Gebaudeverglasung

Versichert ist die fertig eingesetzte oder montierte Gebaudeverglasung die durch Bruch zerstért oder beschadigt wird. Nicht
versichert sind Photovoltaikanlagen und Scheiben von Sonnenkollektoren einschlielich deren Rahmen.

Il. Leistungen des Versicherers

Der Versicherer ersetzt die notwendigen Reparatur- und Wiederherstellungskosten sowie die Entsorgung und Lieferung der
Gebaudeverglasung. Dartber hinaus werden die aufgrund eines Versicherungsfalles notwendigen Kosten des Versicherungs-
nehmers ersetzt fur Notverschalungen, Notverglasungen und fur das Erneuern von Anstrich, Malerei, Schriften und Verzierungen
und fUr das Beseitigen und Wiederanbringen von Schutzgittern, Umrahmungen, Beschlagen.

Stand 01/2019
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Nur das jeweils aktuelle Antragsformular hat Glltigkeit Stand 01/2019
Aktuelle Dokumente finden Sie unter makler.hiscox.de A.MAC.PF.1901.HV488.S



' Bitte per Telefax oder E-Mail an
a'm ALT + PARTNER
Fax-Nr.: 01342-21240
H I SCOX E-Mail: office@alt-partner.at ALT+PARTNER

VERSICHERUNGSLOSUNGEN

XIV. RECHTLICHE SELBSTSTANDIGKEIT DER MODULE

Es handelt sich um einen Versicherungsvertrag, dessen Versicherungsumfang sich danach bestimmt, welche Module
(Vermdgensschadens-/Berufshaftpflicht-Versicherung, Betriebshaftpflicht-Versicherung, CyberClear und/oder Sach-Inhaltsversi-
cherung inkl. Elektronikversicherung) zwischen Hiscox als Versicherer und dem Versicherungsnehmer vereinbart wurden.
Einzelne Module kénnen bei entsprechender Vereinbarung auch nach Abschluss dieses Vertrages geandert oder zusatzlich
vereinbart werden. Beide Parteien konnen zudem im Wege der Teilkindigung einzelne Module des Versicherungsvertrages mit
einer Frist von einem Monat zum Ende der laufenden Versicherungsperiode in Textform kundigen.

Modularer Aufbau: Das Produkt besteht aus vier Modulen: Vermégensschadens-/Berufshaftpflicht-Versicherung, Betriebshaft-
pflicht-Versicherung, CyberClear und/oder Sach-Inhaltsversicherung inkl. Elektronikversicherung. Die Vermégensschadens-/
Berufshaftpflicht-Versicherung ist das Basis-Modul und kann mit bis zu drei Zusatz-Modulen kombiniert werden.

XV. BEDINGUNGSWERK UND MAXIMIERUNG

Dem Versicherungsvertrag liegen die Marketing by Hiscox, Bedingungen 01/2019 fiir Osterreich sowie die Allgemeine Regelungen
01/2019 firr Osterreich und die Besonderen Deckungsvereinbarungen gemas Ziffer XlII. dieses Antrages zu Grunde.

Bei Abschluss des Moduls Betriebshaftpflicht-Versicherung werden dem Versicherungsvertrag die Betriebs-Haftpflicht by Hiscox,
Bedingungen 01/2019 fiir Osterreich sowie die Besonderen Deckungsvereinbarungen gemaB Ziffer Xlll. dieses Antrages zusétzlich
zu Grunde gelegt.

Bei Abschluss des Moduls CyberClear werden dem Versicherungsvertrag die CyberClear Start, Bedingungen 01/2019 flr
Osterreich zusétzlich zu Grunde gelegt.

Bei Abschluss des Moduls Sach-Inhaltsversicherung inkl. Elektronikversicherung werden dem Versicherungsvertrag die Sach-In-
halt by Hiscox, Bedingungen 01/2019 fiir Birobetriebe fiir Osterreich sowie die Besonderen Deckungsvereinbarungen gemas Ziffer
Xlll. dieses Antrages zusétzlich zu Grunde gelegt.

Bei Abschluss der Sach-Betriebsunterbrechung werden dem Versicherungsvertrag die Sach-Betriebsunterbrechung/
Mehrkosten-versicherung by Hiscox, Bedingungen 01/2019 fiir Blirobetriebe fir Osterreich zusétzlich zu Grunde gelegt.

Die vereinbarten Versicherungssummen des Moduls Vermdgensschadens-/Berufshaftpflicht-Versicherung sind 2-fach maximiert
je Versicherungsjahr.

Die vereinbarte Versicherungssumme des Moduls Betriebshaftpflicht-Versicherung ist 2-fach maximiert je Versicherungsjahr.
Die vereinbarte Versicherungssumme des Moduls CyberClear ist 1-fach maximiert je Versicherungsjahr.

XVI. SCHLUSSERKLARUNGEN

Diese ausgefullte Erklarung sowie die beigeflgten Anlagen werden bei Abschluss eines Vertrages Grundlage und Bestandteil des
Versicherungsvertrages. Die Risikoangaben sind vorvertragliche Anzeigen. Hinsichtlich der Folgen bei der Verletzung vorvertrag-
licher Anzeigepflichten verweisen wir auf die beigefigte Belehrung. Mit Ihrer Unterschrift bestatigen Sie, dass die gemachten
Angaben vollstdndig und richtig sind und dass Sie folgende Dokumente rechtzeitig vor Antragsstellung erhalten und zur Kenntnis
genommen haben: Marketing & Advertising by Hiscox, Bedingungen 01/2019 fir Osterreich , Betriebs-Haftpflicht by Hiscox,
Bedingungen 01/2019 fir Osterreich, CyberClear Start, Bedingungen 01/2019 fiir Osterreich, Sach-Inhalt by Hiscox, Bedingungen
01/2019 fir Birobetriebe fir Osterreich, Sach-Betriebsunterbrechung/Mehrkostenversicherung by Hiscox, Bedingungen 01/2019
fir Birobetriebe fir Osterreich, Allgemeine Regelungen 01/2019 fiir Osterreich, Besondere Deckungsvereinbarungen gemén Ziffer
XIll., Allgemeine Versicherungsinformationen 01/2019 fir Osterreich, Belehrung geméaB §§ 16 ff VersVG, Datenschutzerklarung fir
Osterreich.

09.01.2019 EINGABEN LOSCHEN lANTRAG DRUCKEN
Ort, Datum Unterschrift und Firmenstempel des Antragstellers

oder des bevollmé&chtigten Versicherungsvermittlers
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Hinweise zu den abgefragten IT-SchutzmaRnahmen im Antragsmodell

* Durchgéangiger Virenschutz mit aktuellen Virensignaturen

Das installierte Antivirenprogramm muss als Echtzeitscanner aufgesetzt sein und ber eine
automatische Aktualisierung (Live-Update) verfligen, Uber die automatisiert aktuelle Virensignaturen
beim Hersteller heruntergeladen werden — so bleibt das Programm auf dem aktuellen Stand.

So ein Programm muss auf allen Clients (Desktop-Computer oder Laptop) sowie auf allen
Serversystemen eingesetzt werden, auf denen potenziell mit Schadsoftware behaftete Dateien
verarbeitet oder gespeichert werden. Dies umfasst insbesondere Datei-Server und E-Mail-Server.

Ein Server, oder auch Hostrechner, ist ein Computer, der Dienste fir andere Computer erbringt (z.B.
Web-Server, Applikations-Server).

Ein Client, oder auch Endgerat, ist ein Computer, der Dienste von anderen Computern in Anspruch
nimmt.

Erfolgt der Betrieb der Server durch Dritte (Cloud-Computing), so kann eine entsprechende
Virenschutzlésung auch vom Betreiber bereitgestellt werden.

« Firewallstrukturen an allen Netzlibergdngen zu externen Netzen

An der Schnittstelle zwischen internen und externen Netzen muss eine Firewallstruktur betrieben
werden, die unerwiinschte eingehende und ausgehende Kommunikationsverbindungen unterbindet.

Externe Netze sind alle IT-Netze, die nicht von den versicherten Unternehmen selbst betrieben
werden, insbesondere das Internet, Netze der Telekommunikationsanbieter sowie Netze von
Partnerunternehmen und externen Rechenzentrumsbetreibern.

Eine Firewallstruktur ist ein System aus einer oder mehreren Firewalls, die den
Kommunikationsfluss kontrollieren und filtern und ggf. Netzbereiche mit unterschiedlichen
Schutzanforderungen (z.B. fir besonders sensible Daten oder kritischen Anwendungen)
voneinander abtrennen.

* Abgestuftes Rechtekonzept mit administrativen Kennungen ausschlieBlich fiir IT-Verantwortliche

Ein der GroRe des Unternehmens angemessenes Berechtigungskonzept, sodass jeder Mitarbeiter
nur auf die Ressourcen Zugriff hat, die fir das jeweilige Aufgabenspektrum benétigt werden.

Ein IT-Administrator sollte bei nicht-systemrelevanten Aktivitaten, wie z.B. der Recherche im Internet
oder der E-Mail-Bearbeitung, nicht mit administrativen Berechtigungen ausgestattet sein.

Fir einen Einzelunternehmer mit einem Computer reicht es, wenn ein separates Administrationskonto

fir Systemarbeiten (z. B. Softwareinstallation) angelegt wird und die normale Arbeit mit einem
Benutzerkonto mit eingeschrankten Rechten erfolgt.

» RegelméRige Datensicherung auf separierten Systemen oder Datentrégern

Die Datensicherung muss an einem Ort gespeichert werden, auf den im Regelbetrieb und ohne
administrative Rechte nicht zugegriffen werden kann.

In kleinen Unternehmen kann dies eine externe Festplatte oder ein netzgebundener Speicher (NAS)
sein, der direkt an den Server angeschlossen ist und die Datensicherung durchfuhrt, aber keine
Freigaben im internen Netz bereitstellt.

Bei der Einrichtung der eigenen Datensicherung sollten Sie die 3-2-1 Backup Regel berlcksichtigen:
https://www.ithelps.at/die-3-2-1-backup-regel-nie-wieder-datenverlust
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Entschadigungsgrenzen

In Erganzung der im Versicherungsschein aufgefiihrten Entschadigungsgrenzen gelten folgende
weitere Entschadigungsgrenzen fur die Vermégensschaden-Haftpflichtversicherung:

Entschadigungsgrenze fiir Eigenschaden bei Verlust von Dokumenten 250.000 €
Entschadigungsgrenze fiir Kosten bei Reputationsschaden 250.000 €
Entschadigungsgrenze fiir Eigenschaden bei Riicktritt des Auftraggebers 250.000 €
Entschadigungsgrenze fir Vertrauensschaden 250.000 €
Entschadigungsgrenze fiir Beschadigung oder Zerstérung der Website 250.000 €
Entschadigungsgrenze fiir Kosten strafrechtlicher Verteidigung 250.000 €

Selbstbeteiligung

In Erganzung der im Versicherungsschein aufgefiihrten Selbstbeteiligungen gilt folgende weitere
Mindestselbstbeteiligung fur die Haftpflichtversicherung:

Mindestselbstbeteiligung fiir Anspriiche, die vor Gerichten der USA oder
Kanadas geltend gemacht werden 15.000 €
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I. Was ist 1. Versicherte Tatigkeiten

versichert? Versicherungsschutz besteht fiir Haftpflichtanspriiche aus dem kreativen
Verdffentlichungs- und Dienstleistungsrisiko insbesondere als Werbeagentur, Public-
Relations-Agentur, Marketing-Agentur, Grafik-Designer, Web-Designer oder
Marktforschungsinstitut.

Versicherungsschutz besteht ebenso bei der Verletzung von Geheimhaltungspflichten
und der Verletzung von Schutz- und Urheberrechten, wie z.B.:

—  Personlichkeitsrechte,
—  Namensrechte,

— Markenrechte,

— Lizenzrechte.

Ebenfalls versichert sind Schaden, die durch sich selbst reproduzierende schadhafte
Codes (z.B. Viren, Wirmer, Trojanische Pferde) verursacht werden.

2. Werbung und Marketing fiir das eigene Unternehmen

Versicherungsschutz besteht fiir Anspriiche wegen Veroffentlichungen im
Zusammenhang mit den Produkten oder Dienstleistungen des Versicherungsnehmers.

3. Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
Versicherungsschutz, wenn diese von einem Dritten aufgrund gesetzlicher
Haftpflichtbestimmungen fiir einen Vermégensschaden (inklusive eines etwaigen
immateriellen Schadens) verantwortlich gemacht werden.

Vermogensschaden sind Schaden, die weder Personenschaden (Totung, Verletzung des
Koérpers oder Schadigung der Gesundheit von Menschen) noch Sachschaden
(Beschéadigung, Verderben, Vernichtung oder Abhandenkommen von Sachen,
insbesondere von Geld und geldwerten Zeichen) sind, noch sich aus solchen Schaden
herleiten. Als Vermégensschaden gilt auch der Verlust, die Veranderung oder Blockade
elektronischer Daten.

Der Versicherer gewahrt auch Versicherungsschutz fiir Anspriiche auf Schadenersatz,
Ersatz vergeblicher Aufwendungen oder entgangenen Gewinn wegen:

— Verschuldens bei Vertragsverhandlungen,
— der Nicht- oder Schlechterfiillung einer vertraglichen Leistungspflicht oder
— der Verletzung einer vertraglichen Nebenpflicht.

Versichert sind Verzégerungsschaden, soweit diese nicht auf einer vorsatzlich oder grob
fahrlassig fehlerhaften Einschatzung der vorhandenen technischen, logistischen,
finanziellen oder personellen Ressourcen beruhen.

4. Was ist noch versichert?
4.1. Drittschaden

4.1.1. Sachschaden-Haftpflichtversicherung

Der Versicherer gewahrt ferner Versicherungsschutz fur Anspriiche wegen
Sachschaden an Akten, Schriftstiicken und sonstigen beweglichen Sachen, die
von dem Auftraggeber im Rahmen der Auftragserledigung zugénglich gemacht
werden.

4.1.2. Pauschalierter Schadenersatz

Versicherungsschutz besteht auch, wenn der Versicherungsnehmer oder eine
mitversicherte Person mit einem Auftraggeber fiir den Fall der Verursachung eines
Schadens einen pauschalierten Schadenersatz vereinbart hat, sofern der
Versicherer dieser Vereinbarung ausdriicklich zugestimmt hat und dieses in den
besonderen Vertragsvereinbarungen dokumentiert ist.
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4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

Eigenschaden

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten
Personen gegen Abtretung der diesen zustehenden Haftpflichtanspriiche
aulRerdem im Rahmen der nachstehenden Bestimmungen Versicherungsschutz
fur Schaden, die er selbst erleidet (Eigenschaden).

Druck-, Streuungs- oder Herstellungsauftrage

Versicherungsschutz besteht, wenn dem Versicherungsnehmer oder den
mitversicherten Personen Kosten fiir vergebliche Aufwendungen aus Druck-,
Streuungs- oder Herstellungsauftrdgen entstehen, die er fir seinen Auftraggeber
in eigenem Namen an Dritte erteilt, und diese Aufwendungen aufgrund eigener
Pflichtverletzungen nicht an den Auftraggeber weitergegeben werden kdnnen.

Diese Klausel gilt ebenso fur die von dem Versicherungsnehmer oder
mitversicherten Personen hergestellten eigenen Druckerzeugnissen.

Verlust von Dokumenten

Versicherungsschutz besteht fiir notwendige Kosten fiir die Wiederbeschaffung
eigener schriftlicher Dokumente, die der Versicherungsnehmer oder mitversicherte
Tochtergesellschaften zur Auftragserledigung benétigen, soweit ein Dritter mit der
Wiederbeschaffung beauftragt wurde.

Reputationsschaden

Der Versicherer ersetzt nach vorheriger Abstimmung die notwendigen Kosten
eines PR-Beraters zur Verhinderung, Beseitigung oder Verringerung eines
substanziellen Reputationsschadens, wenn dem Versicherungsnehmer oder den
mitversicherten Tochtergesellschaften aufgrund eines Versicherungsfalles ein
Reputationsschaden droht oder bereits eingetreten ist.

Rucktritt des Auftraggebers/ Return of Project Costs

Der Versicherer ersetzt die vergeblichen Aufwendungen (Sach- und
Personalkosten einschlie3lich Honorare von Selbststandigen und Freiberuflern,
nicht jedoch entgangenen Gewinn) des Versicherungsnehmers und der
mitversicherten Tochtergesellschaften im Falle eines berechtigten Riicktritts
seines Auftraggebers, soweit der Grund fiir den Ricktritt nicht auf einer vorséatzlich
oder grob fahrlassig fehlerhaften Einschatzung der vorhandenen technischen,
logistischen, finanziellen oder personellen Ressourcen beruht.

Hierfur besteht ein Selbstbehalt von 10 % der vergeblichen Aufwendungen,
mindestens jedoch der im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbehalt.

Versicherungsschutz besteht ausschlief3lich fiir Vertrage, die nach
Versicherungsbeginn geschlossen werden. Riickwirkender Versicherungsschutz
fur bereits vor Versicherungsbeginn geschlossene Vertrage besteht nicht.

Vertrauensschaden

Versicherungsschutz besteht fiir Eigenschaden des Versicherungsnehmers und
der mitversicherten Tochtergesellschaften, welche diesen infolge der vorséatzlichen
Verwirklichung eines Vermogensdeliktes durch ihre Angestellten oder freien
Mitarbeiter zugefiigt werden.

Beschadigung oder Zerstdérung der Website

Versicherungsschutz besteht fir die notwendigen Kosten der Wiederherstellung
der Website des Versicherungsnehmers und der mitversicherten
Tochtergesellschaften, wenn diese durch Dritte, die nicht zu den mitversicherten
Personen gehoren, beschadigt oder zerstort wurde.

Anspriiche auf Zahlung von Honorar- oder Werklohnforderungen

Im Zusammenhang mit einem mdglichen versicherten Haftpflichtschaden kann der
Versicherer nach freiem Ermessen ausstehende Honorar- oder Werklohn-
forderungen des Versicherungsnehmers und der mitversicherten Tochter-
gesellschaften erstatten, wenn der Vertragspartner schriftlich angekiindigt hat,
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Schadenersatzanspriiche im Zusammenhang mit demselben Vertragsverhaltnis
geltend zu machen, die Gber die Summe der ausstehenden Honorar- oder
Werklohnforderungen hinausgehen.

Dies gilt nur, soweit die Zahlung der ausstehenden Honorar- oder
Werklohnforderungen durch den Versicherer mit hinreichender Wahrscheinlichkeit
zu einer Vermeidung weitergehender rechtlicher Auseinandersetzungen fihrt.
Soweit es trotz der Zahlung der ausstehenden Honorar- oder
Werklohnforderungen zur Durchsetzung von Haftpflichtanspriichen kommt,
besteht insoweit kein Anspruch auf deren Erfiillung.

4.2.8. Kosten strafrechtlicher Verteidigung

Bei der Verteidigung gegen einen strafrechtlichen Vorwurf, der einen unter den
Versicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch zur Folge haben kénnte,
ersetzt der Versicherer die notwendigen auf3ergerichtlichen und gerichtlichen
Kosten eines Strafverteidigers, einschlieBlich der Kosten eines Verfahrens, mit
dem gegen eine gerichtliche Vorladung des Versicherungsnehmers oder einer
mitversicherten Person vorgegangen wird.

II. Was ist nicht Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fir:

i 2
versichert? 1. Anspriche

1.1. auf Erbringung der geschuldeten Leistung,
1.2. auf Nacherfillung oder Nachbesserung,

1.3. wegen Garantiezusagen; dies gilt nicht fir Anspriiche auf Schadenersatz, wenn
fur das Abweichen von der vereinbarten Beschaffenheit von Sachen, Lieferungen
oder Leistungen verschuldensunabhéangig gehaftet werden muss,

1.4. auf Minderung,

1.5. wegen Selbstvornahme durch den Anspruchsteller oder sonstige Dritte im
Rahmen der Gewahrleistung,

1.6. aus Rucktritt oder Riickabwicklung vom Vertrag,

2. Anspruche wegen wissentlicher Pflichtverletzung oder wissentlichen Abweichens von
Gesetz, Vorschrift oder Anweisung des Auftraggebers; der Versicherer Gibernimmt
jedoch die Abwehr von Haftpflichtanspriichen bis zur Feststellung der wissentlichen
Pflichtverletzung durch rechtskraftiges Urteil, Entscheidung eines Mediators oder
Anerkenntnis der versicherten Personen; in diesem Fall ist der Versicherungsnehmer
zur Ruckzahlung samtlicher vom Versicherer auf diesen Versicherungsfall erbrachten
Leistungen verpflichtet,

21, Anspruche wegen Produktfehlern, die ausschlief3lich im Verantwortungsbereich eines
Dritten (z.B. Hersteller oder Lieferant) liegen, soweit der Versicherungsnehmer aufgrund
vertraglicher Vereinbarungen auf seinen Regressanspruch gegen diesen Dritten
verzichtet hat,

4. Anspriiche wegen des Ausfalls oder der mangelhaften Bereitstellung von
Internetproviding- oder Telekommunikationsdienstleistungen durch Dritte sowie der
Bereitstellung von Gebéuden, Raumlichkeiten oder technischer Infrastruktur
(z.B. Wasser- und Stromlieferanten) durch Dritte, soweit der
Versicherungsnehmer,diese Dienstleistungen nicht selbst erbringt,

5. Anspriche wegen

5.1. der fehlerhaften Darstellung der finanziellen oder wirtschaftlichen Situation des
Versicherungsnehmers, z.B. in Geschéftsberichten, Presseartikeln oder
Pressekonferenzen,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

5.2. des Kaufs, Verkaufs oder Handelns mit jeder Art von Wertpapieren einschlieRlich
des Gebrauchs vertraulicher Informationen (z.B. Insider-Informationen) oder der
Verletzung hierauf anwendbarer Gesetze oder Vorschriften (z.B. U.S. Securities
Act of 1933, Securities and Exchange Act of 1934),

5.3. der Verletzung des Racketeer Influenced and Corrupt Organizations Act 18 USC
Sections 1961 ff. einschlieBlich der Anderungsvorschriften,

5.4. der Verletzung des Employee Retirement Income Security Act of 1974
einschlieBlich der Anderungsvorschriften sowie entsprechender Vorschriften
anderer Gesetzgebungsorgane (z.B. der Bundesstaaten, Gemeinden, Stadte),

5.5. wegen des CAN-SPAM Act of 2003, des Telephone Consumer Protection Act
(TCPA) of 1991 einschlieBlich der Anderungsvorschriften; dies gilt auch fiir alle
anderen Gesetze und Vorschriften im Zusammenhang mit unerbetener
Kommunikation, Versendung oder Verteilung von Nachrichten unter Verwendung
des Telefons oder anderer technischer Hilfsmittel,

5.6. staatlicher Handlungen, Verwaltungsentscheidungen oder Untersuchungen durch
Behorden in den USA oder Kanada; dies gilt nicht, soweit die Behérde Anspriiche
in ihrer Eigenschaft als Auftraggeber und nicht als staatliche Behérde geltend
macht,

Anspriiche wegen Geldstrafen, BuRen, Vertragsstrafen oder Entschadigungen mit
Strafcharakter (z.B. punitive oder exemplary damages),

Anspruche wegen des Riickrufs von Produkten und der damit in Verbindung stehenden
Kosten,

Anspruche wegen der Verletzung von Vorschriften des Kartellrechts,
Anspriiche wegen der Verletzung von Patentrechten,

Anspruche wegen der Tatigkeit als Produktdesigner, Industriedesigner, Architekt oder
Ingenieur, insbesondere wegen der Planung, Konstruktion oder Berechnung von
Fabriken, Gebauden, Maschinen und Anlagenkomponenten einschlie3lich der
Bautuiberwachung,

Anspriche wegen Lieferungen und Leistungen im Zusammenhang mit der Planung,
Konstruktion, Herstellung, Uberwachung, Steuerung oder Lieferung kerntechnischer
oder atomarer Anlagen,

Anspruche

12.1. des Versicherungsnehmers und der mitversicherten Personen gegeneinander,
soweit nicht etwas anderes bestimmt ist,

12.2. von unbeschrankt personlich haftenden Gesellschaftern des
Versicherungsnehmers, wenn dieser eine offene Handelsgesellschaft,
Kommanditgesellschaft oder Gesellschaft birgerlichen Rechts ist,

12.3. von Unternehmen, die mit dem Versicherungsnehmer oder seinen
Gesellschaftern durch Mehrheitsbeteiligung verbunden sind,

Anspruche wegen Veréffentlichungen verfassungsfeindlicher, rassistischer oder
antisemitischer Inhalte,

Anspruche wegen Schaden infolge von Auslobungen, Gewinnzusagen sowie der
Organisation oder des Ausrichtens von Preisausschreiben, Lotterien oder sonstigen
Glucksspielen,

Anspriiche wegen nicht zutreffender Vorhersagen oder Berechnungen hinsichtlich in
Aussicht gestellter Gutscheine, Rabatte oder sonstiger Gewinne in der Werbung, bei
Preisausschreiben oder sonstigen Gliicksspielen,
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I. Wer ist 1. Mitversicherte Personen
versichert? Mitversicherte Personen sind die
— Mitglieder der Geschéaftsfiihrung des Versicherungsnehmers,
— angestellten Mitarbeiter des Versicherungsnehmers,

— in den Betrieb des Versicherungsnehmers eingegliederten Mitarbeiter von
Zeitarbeitsunternehmen, Praktikanten und Werksstudenten,

— in den Betrieb des Versicherungsnehmers eingegliederten freien Mitarbeiter
(natlrliche Personen), soweit diese im Namen und Auftrag des
Versicherungsnehmers téatig werden,

— Tochtergesellschaften des Versicherungsnehmers im Inland sowie in den
Landern des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR).

Anspriiche gegen Tochtergesellschaften au3erhalb des EWR sind vom
Versicherungsschutz umfasst, soweit diese im Versicherungsschein ausdricklich als
mitversicherte Personen genannt sind.

2.  Subunternehmer

Mitversichert sind Haftpflichtanspriiche wegen Schéaden, die durch einen vom
Versicherungsnehmer beauftragten Subunternehmer oder Erfiillungsgehilfen verursacht
werden. Nicht versichert ist die persénliche Haftpflicht dieser Subunternehmer oder
Erflllungsgehilfen, soweit diese keine mitversicherten Personen sind.

3. Neue Tochtergesellschaften

Wird eine Gesellschaft durch Griindung oder Erwerb wahrend der Vertragslaufzeit zu einer
Tochtergesellschaft, besteht fur Versicherungsfélle nach dem Zeitpunkt der Griindung
oder des Erwerbs automatisch Versicherungsschutz.

Belauft sich der Umsatz der neu gegriindeten oder erworbenen Tochtergesellschaft zum
Zeitpunkt der Wirksamkeit des Erwerbs auf mehr als 20 % der konsolidierten
Umsatzsumme des Versicherungsnehmers, so besteht Versicherungsschutz nur
vorbehaltlich der Einigung Uber eine Bedingungs- und Pramienanpassung.

Beide Absatze beziehen sich nicht auf Gesellschaften auRerhalb des EWR sowie auf
Versicherungsfalle,

— die auf Pflichtverletzungen beruhen, fir die aus einem anderen
Versicherungsvertrag Versicherungsschutz besteht, oder

— die auf Pflichtverletzungen beruhen, welche dem Versicherungsnehmer
oder mitversicherten Personen zum Zeitpunkt des Erwerbs oder der
Griindung bekannt waren.

4. Reprasentantenklausel

Reprasentanten im Sinne des Vertrages sind
— die Mitglieder des Vorstandes (bei Aktiengesellschaften),
— die Geschéftsfuhrer (bei Gesellschaften mit beschrankter Haftung),
— die Komplementéare (bei Kommanditgesellschaften),
— die Gesellschafter (bei offenen Handelsgesellschaften),
— die Gesellschafter (bei Gesellschaften birgerlichen Rechts),
— die Inhaber (bei Einzelfirmen),

— bei anderen Unternehmensformen (z.B. Genossenschaften, Verbénden,
Vereinen, Korperschaften des offentlichen Rechts, Kommunen) die nach
den gesetzlichen Vorschriften berufenen obersten Vertretungsorgane,

— der Leiter der Rechtsabteilung sowie angestellte Risk-Manager,

— bei auslandischen Firmen der dem Vorstehenden entsprechende
Personenkreis.

10



n’n

HISCOX

II. Versicherungsfall

Il. Versicherter
Zeitraum

Abschnitt B — Allgemeine Regelungen
Marketing and Advertising by Hiscox

1.

Versicherungsfall in der Vermdgensschaden- sowie Eigenschadenversicherung

Der Versicherungsfall ist das Schadenereignis, das die Schadigung des Dritten oder des
Versicherungsnehmers unmittelbar herbeifiihrt. Auf den Zeitpunkt der
Schadenverursachung kommt es nicht an.

Versicherungsfall in der Eigenschadenversicherung bei Ruicktritt des Auftraggebers

Der Versicherungsfall in der Eigenschadenversicherung bei Rucktritt des Auftraggebers ist
die erstmalige Erklarung des Rucktritts durch den Auftraggeber in Textform.

Serienschaden

Mehrere im versicherten Zeitraum eintretende Versicherungsfalle, die auf derselben
Ursache oder auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und
zeitlichem Zusammenhang beruhen, gelten als ein einziger Versicherungsfall, der zum
Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfélle als eingetreten gilt.

Kumulklausel

Die Leistungspflicht des Versicherers ist auf die héchste der vereinbarten
Versicherungssummen begrenzt, wenn fir ein und denselben VerstoR3 oder fir ein und
dasselbe Schadenereignis Versicherungsschutz tiber mehrere Versicherungsvertréage der
Hiscox Gruppe oder mehrere Module dieses Versicherungsvertrages besteht.

Eine Kumulierung der Versicherungssummen findet nicht statt.

Vorwartsversicherung

Der Versicherungsschutz umfasst alle wahrend der Dauer des Versicherungsvertrages
eintretenden Versicherungsfalle.

Dies gilt nicht fur Versicherungsfalle,

— fir die aus einem anderen Versicherungsvertrag Versicherungsschutz
besteht oder

— deren Entstehung der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte
Person bei Abgabe der Vertragserklarung vorhergesehen hat.

Nachmeldefrist

Versicherungsschutz besteht nur fir Versicherungsfalle, die dem Versicherer nicht spater
als 10 Jahre nach Beendigung des Versicherungsvertrages gemeldet werden.

Subsidiare Riickwartsversicherung bei Bestehen eines Vorvertrages

Der Versicherungsschutz umfasst auch vor Abschluss des Versicherungsvertrages
eingetretene Versicherungsfalle, wenn der Vertrag unmittelbar an einen anderen
Versicherungsvertrag gleicher Art anschlie3t und der Versicherungsfall dort wegen Ablaufs
einer Nachhaftungs- oder Nachmeldefrist nicht mehr gedeckt ist. Kein riickwirkender
Versicherungsschutz besteht, wenn der Vorvertrag eine Nachhaftungs- oder
Nachmeldefrist von weniger als 2 Jahren vorsieht, der Versicherungsfall dem
Vorversicherer vor Ablauf der Nachhaftungs- oder Nachmeldefrist hatte gemeldet werden
kénnen oder der Versicherungsfall dem Versicherungsnehmer oder der in Anspruch
genommenen mitversicherten Person vor Abgabe der Vertragserklarung bekannt war. Der
Versicherungsschutz beschréankt sich auf den Umfang des Vorvertrages, wenn jener
geringer ist. Soweit riickwirkender Versicherungsschutz besteht, gelten die zu Beginn des
ersten Versicherungsjahres vereinbarten Versicherungsbedingungen.

Ruckwartsversicherung

Ruckwirkender Versicherungsschutz fir vor Abschluss des Versicherungsvertrages
eingetretene Versicherungsfalle besteht dariiber hinaus nur bei ausdricklicher
Vereinbarung.
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Bei der Vereinbarung riickwirkenden Versicherungsschutzes besteht kein
Versicherungsschutz fiir Versicherungsfalle,

— fir die aus einem anderen Versicherungsvertrag Versicherungsschutz
besteht oder

— welche dem Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten Person vor
Abgabe der Vertragserklarung bekannt waren. Soweit riickwirkender
Versicherungsschutz besteht, gelten die zu Beginn des ersten
Versicherungsjahres vereinbarten Versicherungshedingungen.

Es besteht weltweiter Versicherungsschutz.

1. Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz der Haftpflichtversicherung umfasst die Erflllung begriindeter
und die Abwehr unbegriindeter Haftpflichtanspriiche in Verfahren sowohl gerichtlicher als
auch auRergerichtlicher sowie schiedsgerichtlicher Art durch den Versicherer. Im Rahmen
eines Schiedsverfahrens gilt dies aber nur, soweit dem Versicherer die Verfahrensfiihrung,
insbesondere die Auswahl des Schiedsrichters und die Schiedsverfahrensordnung,
tiberlassen wird.

Der Versicherungsschutz der Eigenschadenversicherung umfasst die Erstattung der
Eigenschaden.

Dies gilt nur, soweit der Haftpflichtanspruch, die Kosten der Sanierungs- und
Kostentragungspflicht oder der Eigenschaden den vereinbarten Selbstbehalt Gibersteigen.
Ist dies der Fall, wird der Selbstbehalt von der Haftpflichtsumme, den Kosten der
Sanierungs- und Kostentragungspflicht oder dem Eigenschaden abgezogen.

2. Erfullung eines Anspruchs aus dem Versicherungsvertrag

Der Versicherer weist den zu zahlenden Betrag spatestens innerhalb einer Woche nach
Falligkeit, etwaige Renten an den Falligkeitsterminen zur Auszahlung an.

3. Abwehr eines Haftpflichtanspruchs

Der Versicherer ibernimmt die Abwehr des Anspruchs und tragt die notwendigen
aufergerichtlichen und gerichtlichen Kosten. Davon umfasst sind auch die Kosten einer
mit Zustimmung des Versicherers vom Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten
Person betriebenen negativen Feststellungsklage oder Nebenintervention.

4. Einstweilige Verfligung, Unterlassung, Widerruf

Der Versicherer Ubernimmt ferner notwendige auf3ergerichtliche und gerichtliche Kosten
der Abwehr eines Verfahrens, mit dem der Erlass einer einstweiligen Verfligung gegen
den Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person begehrt wird. Dies gilt auch fur
Verfligungen oder Klagen, die einen Anspruch auf Unterlassung oder Widerruf zum
Gegenstand haben und im Zusammenhang mit einem mdglichen Versicherungsfall
stehen.

5. Kosten

Als Kosten gelten Anwalts-, Gutachter-, Sachverstandigen-, Zeugen-, Gerichts-, Reise-
und Schadenregulierungskosten.

Kosten, die nicht auf Weisung oder Veranlassung des Versicherers entstehen,
insbesondere Kosten eines ohne Zustimmung des Versicherers beauftragten
Rechtsanwalts, werden nicht erstattet. Ebenfalls nicht erstattet werden Kosten einer
Streitverkiindung gegen den Versicherer und Kosten, die dem Versicherungsnehmer oder
einer mitversicherten Person fiir den aus Anlass eines Versicherungsfalles erforderlichen
Schriftwechsel entstehen.

6. Sonstiges

Dariiber hinaus ersetzt der Versicherer die notwendigen Kosten eines Verfahrens, mit dem
gegen eine gerichtliche Vorladung des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten
Person vorgegangen wird, soweit die Vorladung im Zusammenhang mit einem
versicherten Haftpflichtanspruch steht.
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Leistungsobergrenzen

7.1. Je Versicherungsfall

Die Leistung des Versicherers je Versicherungsfall ist auf die vereinbarte
Versicherungssumme oder Entschadigungsgrenze beschrankt. Kosten oder
anderweitige Aufwendungen werden hierauf nicht angerechnet. Soweit Anspriiche
vor Gerichten der USA oder Kanadas geltend gemacht werden, werden die
dadurch entstehenden Kosten jedoch auf die vereinbarte Versicherungssumme
oder Entschadigungsgrenze angerechnet.

7.2. Je Versicherungsjahr/Jahreshdchstleistung

Die Leistung des Versicherers je Versicherungsjahr ist auf die vereinbarte
Jahreshdchstleistung beschrankt. Kosten oder anderweitige Aufwendungen
werden hierauf angerechnet.

7.3. Kostenerstattung bei Uberschreitung einer Leistungsobergrenze

Ubersteigt der geltend gemachte Anspruch eine der Leistungsobergrenzen, tragt
der Versicherer Kosten nur in dem Umfang, in welchem diese bei einem Anspruch
in Hohe der Leistungsobergrenze entstanden waren.

Erganzend zu Ziffer Il. Allgemeine Regelungen, Bedingungen 07/2019 (,Anpassung des
Pramiensatzes") gilt nachstehende Regelung zur Prémienanpassung

Soweit die Pramie in Abhangigkeit vom Umsatz des Versicherungsnehmers berechnet
wird, ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, nach Aufforderung des Versicherers
Anderungen des konsolidierten Jahresumsatzes abziiglich Umsatzsteuer in Textform
anzuzeigen (Anderungsanzeige). Hierzu {ibersendet der Versicherer dem
Versicherungsnehmer einen Fragebogen, der innerhalb von drei Monaten zu beantworten
ist. Auf Verlangen des Versicherers sind die Angaben durch die Geschéftsbiicher oder
sonstige Belege nachzuweisen.

Bei einer Anderung des Jahresumsatzes erfolgt eine Pramienanpassung fiir die gesamte
laufende Versicherungsperiode. Fur friihere Versicherungsperioden wird keine
Pramienanpassung vorgenommen.

Unterlasst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Anderungsanzeige, kann der
Versicherer anstelle der Pramienanpassung die fur die gesamte laufende
Versicherungsperiode vereinbarte Pramie noch einmal verlangen. Wird die
Anderungsanzeige innerhalb eines Monats nach Empfang der Nachzahlungsaufforderung
des Versicherers nachgeholt, erlischt die Pflicht des Versicherungsnehmers zur
nochmaligen Zahlung der Préamie und der Versicherer nimmt die Pramienanpassung vor.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

1.1. Anzeige bestimmter Umsténde

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer unverzuglich nach
Kenntniserlangung anzuzeigen:

1.1.1. den Eintritt eines Versicherungsfalles,

1.1.2. die Erhebung eines gegen ihn oder mitversicherte Personen gerichteten
Anspruchs,

1.1.3. gegen ihn oder mitversicherte Personen gerichtete Gerichts- oder
Ermittlungsverfahren, Mahnbescheide, Arreste, Strafbefehle, Streitverkiindungen,
einstweilige Verfligungen, selbststéandige Beweisverfahren und Antrage auf
Prozesskostenhilfe durch den Anspruchsteller sowie

1.2. Einlegung bestimmter Rechtsbehelfe

Gegen Mahnbescheide oder Verfigungen von Verwaltungsbehdrden auf
Schadenersatz hat der Versicherungsnehmer, ohne die Weisung des Versicherers
abzuwarten, fristgemal Widerspruch zu erheben oder die sonst erforderlichen
Rechtsbehelfe einzulegen.
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VIIl. Anderungen des
versicherten
Risikos

1.3. Befolgung der Weisungen des Versicherers

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, unter Befolgung der Weisungen des
Versicherers nach Moglichkeit fir die Abwendung und Minderung des Schadens zu
sorgen und alles zu tun, was zur Klarstellung des Versicherungsfalles dient, sofern
ihm dabei nichts Unbilliges zugemutet wird. Er hat den Versicherer bei der Abwehr
des Schadens sowie bei der Schadenermittlung und -regulierung zu unterstitzen,
ausflhrlich und wahrheitsgeman Bericht zu erstatten, alle Tatsachen, die den
Versicherungsfall und die Schadenfolgen betreffen, mitzuteilen und alle nach
Ansicht des Versicherers fiir die Beurteilung des Versicherungsfalles erheblichen
Schriftstiicke einzusenden.

1.4.  Uberlassung der Verfahrensfilhrung an den Versicherer

Kommt es zu einem auf3ergerichtlichen oder gerichtlichen Rechtsstreit bzw.
Schiedsverfahren tber einen Haftpflichtanspruch, hat der Versicherungsnehmer die
Verfahrensfiihrung dem Versicherer zu Giberlassen, dem vom Versicherer bestellten
oder bezeichneten Anwalt Vollmacht zu erteilen und jede mégliche Auskunft zu
geben.

1.5. Beachtung der Regulierungsvollmacht des Versicherers

Der Versicherer ist bevollméchtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr eines
Haftpflichtanspruchs ihm zweckmaRig erscheinenden auf3ergerichtlichen und
gerichtlichen Erklarungen im Namen des Versicherungsnehmers abzugeben.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Wenn der Versicherungsnehmer eine der vorstehenden Obliegenheiten verletzt, die er
nach Eintritt des Versicherungsfalles gegentiber dem Versicherer zu erfillen hat, so ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass die Verletzung
weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Bei grob fahrlassiger Verletzung
der Obliegenheit bleibt der Versicherer zur Leistung insoweit verpflichtet, als der Umfang
des Schadens auch bei gehériger Erfullung der Verpflichtungen nicht geringer gewesen
waére.

Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Versicherers
zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umstande zu beeintrachtigen, die erkennbar
fur die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der Versicherer zur
Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung des
Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

Aus der fahrlassigen Verletzung einer Obliegenheit durch den Versicherungsnehmer, die
er nach Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Versicherer zu erfullen hat, kann
der Versicherer Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die
Versicherungsbedingungen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der die
Obliegenheit mitgeteilt wird.

Bei einer Anderung des versicherten Risikos gelten die §8§ 23 ff. VersVG, soweit in diesem
Vertrag nichts Abweichendes vereinbart ist.
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Diesem Versicherungsvertrag liegen folgende Entschadigungsgrenzen/
Mindestversicherungssummen fiir die Betriebs-Haftpflichtversicherung zugrunde:

Entschadigungsgrenze fir Obhutsschaden — Abschnitt A I. 2.14. dieser Bedingungen

Fur Anspriiche wegen Schaden an fremden beweglichen Sachen und aller sich daraus
ergebenden Vermdgensschaden, wenn der Versicherungsnehmer diese Sachen bis zu 6 Monate
gemietet, geleast, gepachtet oder geliehen hat:

Je Schadenfall € 50.000

Vom Versicherungsschutz bleiben die in Abschnitt A II. 1.10. und 1.15. genannten Risiken
ausgeschlossen.

Mindestversicherungssummen

Mindestversicherungssummen fiir die AKB-Deckung (Non-Ownership-Deckung) —
Abschnitt A I. 2.7. dieser Bedingungen:

Fur die AKB-Deckung (Non-Ownership-Deckung) gelten die gesetzlichen
Mindestversicherungssummen je Schadenfall:

Fur Personenschaden € 7.500.000
Fir Sachschaden € 1.000.000
Fir Vermégensschaden € 50.000

In keinem Fall leistet der Versicherer je Schadenfall mehr als die oben genannten
Versicherungssummen. Diese werden auf die Jahreshdchstleistung geman Abschnitt B 7.2.
dieser Bedingungen angerechnet.
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Versicherungsschutz besteht fiir die im Versicherungsschein aufgefiihrte Betriebsart im
Rahmen der folgenden Bedingungen:

Produkthaftpflicht- und Dienstleistungsrisiko

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
Versicherungsschutz, wenn diese wegen folgender Tatigkeiten von einem Dritten aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen fiir einen Personen-, Sach- oder daraus folgenden
Vermoégensschaden verantwortlich gemacht werden:

—  Herstellung von Produkten,
— Handel mit Waren,
— Dienstleistungen wie z.B. Beratung, Wartung.

Der Versicherer gewahrt auch Versicherungsschutz fiir Anspriiche auf Schadenersatz,
Ersatz vergeblicher Aufwendungen oder entgangenen Gewinn wegen:

— Verschuldens bei Vertragsverhandlungen,
— Nicht- oder Schlechterflllung einer vertraglichen Leistungspflicht, oder
— Verletzung einer vertraglichen Nebenpflicht.

Versichert sind Verzégerungsschaden, soweit diese nicht auf einer vorsatzlich oder grob
fahrlassig fehlerhaften Einschatzung der vorhandenen technischen, logistischen,
finanziellen oder personellen Ressourcen beruhen.

Uber die gesetzliche Haftpflicht hinaus besteht Versicherungsschutz fiir Anspriiche auf
Schadenersatz, wenn fiir das Abweichen von der vereinbarten Beschaffenheit von Sachen,
Lieferungen oder Leistungen verschuldensunabhangig gehaftet werden muss.

Betriebsstattenrisiko

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
Versicherungsschutz, wenn diese wegen betrieblicher Risiken (Betriebsstattenrisiko) von
einem Dritten aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen fiir einen Personen-, Sach-
oder daraus folgenden Vermdgensschaden verantwortlich gemacht werden.

Der Versicherer gewahrt auch Versicherungsschutz fiir Anspriiche auf Schadenersatz,
Ersatz vergeblicher Aufwendungen oder entgangenen Gewinn wegen:

— Verschuldens bei Vertragsverhandlungen,
— Nicht- oder Schlechterfiillung einer vertraglichen Leistungspflicht, oder
—  Verletzung einer vertraglichen Nebenpflicht.

Versicherungsschutz besteht auch z.B. fir folgende Risiken:
2.1. Teilnahme an oder Durchfihrung von Geschéftsreisen,

2.2.  Organisation und Ausfiihrung von Betriebsveranstaltungen, Seminaren oder
Schulungen und Teilnahme an Messen, Ausstellungen oder Veranstaltungen;
ausgeschlossen bleiben Veranstaltungen jeder Art, die nicht fur das eigene
Unternehmen durchgefihrt werden,

2.3.  Nutzung von Grundstiicken, Gebauden oder Raumlichkeiten des
Versicherungsnehmers als Eigentimer, Mieter, Péchter, Leasingnehmer oder
NutznieRer ausschliesslich fur den versicherten Betrieb, fir Wohnzwecke des
Versicherungsnehmers oder seiner angestellten Mitarbeiter. Versichert sind hierbei
Anspriiche aus der Verletzung von Verkehrssicherungspflichten, die dem
Versicherungsnehmer in den oben genannten Eigenschaften obliegen
(z.B. bauliche Instandhaltung, Beleuchtung, Reinigung, Streuen und
Schneerdumen auf Gehwegen).

Nicht versichert sind Luftlandeplatze.
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2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Vermietung, Verpachtung oder sonstige Uberlassung

von zum Betriebsvermdgen des Versicherungsnehmers gehdrenden bebauten und
unbebauten Grundstiicken, Gebauden oder Raumlichkeiten an

Dritte bis zu einem Bruttojahresmietwert von € 250.000. Versichert sind hierbei
Anspriiche aus der Verletzung von Verkehrssicherungspflichten, die dem
Versicherungsnehmer in den oben genannten Eigenschaften obliegen

(z.B. bauliche Instandhaltung, Beleuchtung, Reinigung, Streuen und
Schneerdumen auf Gehwegen).

Nicht versichert sind Luftlandeplatze.

Tatigkeit des Versicherungsnehmers als Bauherr sowie Besitzer eines
Baugrundstiicks, wenn Anspriiche wegen der Verletzung von
Verkehrssicherungspflichten erhoben werden,

Halten und Gebrauch nicht zulassungs- und nicht versicherungspflichtiger Hub- und
Gabelstapler, selbstfahrender Arbeitsmaschinen, Anhénger sowie Kraftfahrzeuge
aller Art, jeweils mit einer Hochstgeschwindigkeit von 20 km/h; inklusive der
rechtlich zulassigen Nutzung auf beschrankt/faktisch 6ffentlichen Wegen und
Platzen. Versicherungsschutz besteht nur, wenn das Fahrzeug mit Wissen und
Wollen des Versicherungsnehmers genutzt wird und der Fahrer die erforderliche
Fahrerlaubnis besitzt (Abschnitt A 1l. 1.10. dieser Bedingungen findet hier keine
Anwendung).

Abweichend von Abschnitt A Il. 1.10. dieser Bedingungen gelten bei
Geschéftsreisen, Dienstreisen und Dienstfahrten gesetzliche Haftpflichtanspriiche
aus dem Gebrauch gemieteter oder geliehener zulassungspflichtiger Personen-
Kraftfahrzeuge und Anhénger im In- und Ausland (Non-Ownership-Deckung) als
mitversichert, wenn sie:

— gegen den Versicherungsnehmer gerichtet sind und das Fahrzeug nicht
auf den Versicherungsnehmer zugelassen ist und auch nicht Eigentum
des Versicherungsnehmers ist oder von ihm geleast wurde,

— gegen mitversicherte Personen gerichtet sind und das Fahrzeug weder auf
den Versicherungsnehmer noch auf die in Anspruch genommene Person
zugelassen und auch nicht Eigentum des Versicherungsnehmers oder
dieser mitversicherten Person ist oder von ihnen geleast wurde.

Versicherungsschutz besteht nur insoweit, als keine ausreichende Deckung der
vorbezeichneten Anspriiche durch eine Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung besteht.

Schéaden an den Fahrzeugen, deren Gebrauch die vorerwdhnten
Haftpflichtanspriiche ausgeldst hat, bleiben vom Versicherungsschutz
ausgeschlossen.

Versicherungsschutz besteht nur, wenn das Fahrzeug mit Wissen und Wollen des
Verfiigungsberechtigten genutzt wird und der Fahrer die erforderliche Fahrerlaubnis
besitzt.

Einsatz von Sicherheitskraften, Datenschutzbeauftragten, Betriebsérzten, mit der
Betreuung des Betriebsgrundstiicks beauftragten Personen,

Unterhaltung von Gesundheits- oder Sozialeinrichtungen und
Betriebssportgemeinschaften, die fiir den versicherten Betrieb bestimmt sind,

Tatigkeit einer Werks- oder Betriebsfeuerwehr,

Beschadigung, Vernichtung oder Abhandenkommen von Sachen (nicht jedoch
Geld, Wertpapiere, Urkunden, Schmuck oder Wertsachen) von
Betriebsangehérigen und Besuchern,

Abhandenkommen oder Verlust fremder Schliissel oder fremder Code-Karten von
Tiren oder SchlieBanlagen, wenn sich jene rechtmafig im Besitz des
Versicherungsnehmers oder mitversicherter Personen befanden; der
Versicherungsschutz umfasst die notwendigen Kosten fur Anderungen oder
Erneuerungen der Schlésser, SchlieRanlagen, Schliissel oder Code-Karten sowie
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2.13.

2.14.

2.15.

voriibergehende ObjektsicherungsmafRnahmen,

Beschadigung gemieteter, gepachteter, geleaster Gebaude oder Raumlichkeiten
(Mietsachschaden), soweit es sich nicht um ein Umweltrisiko handelt; nicht
mitversichert sind Schaden durch Abnutzung, Verschleil3, iberméagige
Beanspruchung sowie die Beschadigung von Einrichtungsgegensténden

(z.B. Kuichengeraten, Mdbeln, Heizungen oder Sanitareinrichtungen) und Glas; im
Rahmen von Geschéftsreisen ist die Beschadigung von Einrichtungsgegenstanden
versichert,

Tatigkeiten (z.B. Bearbeitung, Reparatur oder Priifung) an und mit fremden
Sachen. Vom Versicherungsschutz bleiben die in
Abschnitt A II. 1.10. und 1.15. genannten Risiken ausgeschlossen.

Be- und Entladen von Transportmitteln und Containern.

Umwelt-Haftpflichtversicherung

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
Versicherungsschutz, wenn diese fiir Schaden durch Umwelteinwirkungen von einem
Dritten aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen verantwortlich gemacht werden.

Schaden durch Umwelteinwirkungen sind Schaden, bei denen sich Stoffe,
Erschitterungen, Gerausche, Druck, Strahlen, Gase, Dampfe oder Warme in Boden, Luft
oder Wasser mit unterschiedlicher Geschwindigkeit, auch allmahlich, ausbreiten.

4.1.

4.2.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

Umweltschadenversicherung

Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten
Personen Versicherungsschutz, wenn diese wegen gesetzlicher Pflichten éffentlich-
rechtlichen Inhalts auf der Grundlage des Umweltschadensgesetzes fir die
Sanierung von Umweltschaden verantwortlich gemacht werden.

Ein Umweltschaden ist eine
—  Schadigung geschiitzter Arten und natirlicher Lebensraume,
— Schadigung der Gewasser,

— Schadigung des Bodens.

Versicherungsschutz besteht auch dann, wenn der Versicherungsnehmer von einer
Behorde oder einem sonstigen Dritten auf Erstattung der Kosten fur
Sanierungsmafinahmen/Pflichten der oben genannten Art in Anspruch genommen
wird. Dabei kommt es nicht darauf an, ob der Versicherungsnehmer auf 6ffentlich-
rechtlicher oder privatrechtlicher Grundlage in Anspruch genommen wird.

Ausgenommen vom Versicherungsschutz bleiben jedoch Anspriiche, die auch ohne
das Bestehen des Umweltschadensgesetzes oder anderer auf der EU-
Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG) basierender nationaler Umsetzungsgesetze
bereits aufgrund gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts
gegen den Versicherungsnehmer geltend gemacht werden kénnten.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf folgende Risiken und Tatigkeiten:

Anlagen, Betriebseinrichtungen, Tatigkeiten auf eigenen oder fremden
Grundstiicken, sofern sie nicht unter Abschnitt A 11. 2.2. bis Il. 2.5. dieser
Bedingungen fallen,

Herstellung oder Lieferung von Erzeugnissen, die nicht von Abschnitt
A. I. 4.3.3. dieser Bedingungen umfasst sind, nach Inverkehrbringen,

Planung, Herstellung, Lieferung, Montage, Demontage, Instandhaltung und
Wartung von Anlagen gemaf Abschnitt A Il. 2.2. bis 2.5. dieser Bedingungen oder
Teilen, die ersichtlich fir derartige Anlagen bestimmt sind, wenn der
Versicherungsnehmer nicht selbst Inhaber der Anlagen ist.

Versicherungsschutz besteht ausschlief3lich fir Umweltschaden, die unmittelbare
Folge einer plétzlichen und unfallartigen, wahrend der Wirksamkeit des
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4.4,

Versicherungsvertrages eingetretenen Stérung des bestimmungsgemafien
Betriebes des Versicherungsnehmers oder des Dritten sind (Betriebsstérung).

Auch ohne Vorliegen einer Betriebsstérung besteht im Rahmen von Abschnitt

A l. 4.3.2. dieser Bedingungen Versicherungsschutz fiir Umweltschaden durch
hergestellte oder gelieferte Erzeugnisse. Das Gleiche gilt im Rahmen von Abschnitt
A l. 4.3.1. dieser Bedingungen fur Umweltschaden durch Lagerung, Verwendung
oder anderen Umgang von oder mit Erzeugnissen Dritter i. S. v. Abschnitt A 1. 4.3.2.
dieser Bedingungen. Versicherungsschutz besteht in den Fallen der Satze 1 und 2
ausschlielRlich dann, wenn der Umweltschaden auf einen Konstruktions-,
Produktions- oder Instruktionsfehler dieser Erzeugnisse zurtickzufiihren ist. Jedoch
besteht kein Versicherungsschutz, wenn der Fehler zum Zeitpunkt des
Inverkehrbringens der Erzeugnisse nach dem Stand von Wissenschaft und Technik
nicht hatte erkannt werden kénnen (Entwicklungsrisiko).

Umweltschadenversicherung — Zusatzbaustein 1

Es besteht auch Versicherungsschutz fir Pflichten oder Anspriiche wegen
Umweltschaden gemal Umweltschadensgesetz

— an geschitzten Arten oder natiirlichen Lebensraumen, die sich auf
Grundstiicken einschlie3lich Gewéssern befinden, die im Eigentum des
Versicherungsnehmers stehen, standen oder von ihm gemietet, geleast,
gepachtet oder geliehen sind oder waren,

— an Boden, der im Eigentum des Versicherungsnehmers steht, stand oder
von ihm gemietet, geleast, gepachtet oder geliehen ist oder war, soweit
von diesem Boden Gefahren fiir die menschliche Gesundheit ausgehen,

— an Gewassern (nicht jedoch Grundwasser), die im Eigentum des
Versicherungsnehmers stehen, standen oder von ihm gemietet, geleast,
gepachtet oder geliehen sind oder waren.

Soweit es sich hierbei um Grundstlicke, Béden oder Gewasser handelt, die vom
Versicherungsnehmer gemietet, geleast, gepachtet oder geliehen sind oder waren,
findet Abschnitt A I. 4.2. Absatz 2 dieser Bedingungen dann keine Anwendung,
wenn der Versicherungsnehmer von einer Behérde in Anspruch genommen wird.

Das Gleiche gilt, wenn er von einem sonstigen Dritten auf Erstattung der diesem
auf der Grundlage des Umweltschadensgesetzes entstandenen Kosten aufgrund
gesetzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts in Anspruch
genommen wird.

Der Versicherungsschutz bezieht sich ausschlie3lich auf die Betriebsstatten des
Versicherungsnehmers sowie der mitversicherten Tochtergesellschaften.

Fur Betriebsstatten, die der Versicherungsnehmer nach Beginn des
Versicherungsverhaltnisses erwirbt oder in Besitz nimmt, wird kein
Versicherungsschutz gewahrt.

II. Was ist nicht 1.  Allgemeine Risikoausschlisse

versichert? Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fiir:

1.1.

1.2.

Anspriiche

auf Erbringung der geschuldeten Leistung,
— auf Nacherfullung oder Nachbesserung,

— wegen Vertragsstrafen,

— wegen Garantiezusagen,

— wegen Selbstvornahme durch den Anspruchsteller oder sonstige Dritte im
Rahmen der Gewahrleistung,

— aus Ruicktritt oder Riickabwicklung vom Vertrag,

Anspriiche auf Schadenersatz wegen Verzdgerung der Leistung, soweit jene auf
einer vorsatzlich oder grob fahrlassig fehlerhaften Einschatzung der vorhandenen
technischen, logistischen, finanziellen oder personellen Ressourcen beruht,
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13.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

Anspriiche wegen wissentlicher Pflichtverletzung oder wissentlichen Abweichens
von Gesetz, Vorschrift oder Anweisung des Auftraggebers; der Versicherer
Ubernimmt jedoch die Abwehr von Haftpflichtanspriichen bis zur Feststellung der
wissentlichen Pflichtverletzung durch rechtskraftiges Urteil, Entscheidung eines
Mediators oder Anerkenntnis der versicherten Personen; in diesem Fall ist der
Versicherungsnehmer zur Riickzahlung samtlicher vom Versicherer auf diesen
Versicherungsfall erbrachten Leistungen verpflichtet,

Anspriiche wegen Produktfehlern (z.B. Hardware, Software), die ausschlieflich im
Verantwortungsbereich eines Dritten (z.B. Hersteller oder Lieferant) liegen, soweit
der Versicherungsnehmer aufgrund vertraglicher Vereinbarungen auf seinen
Regressanspruch gegen diesen Dritten verzichtet hat,

Anspriiche wegen Geldstrafen, Bu3en, Vertragsstrafen oder Entschadigungen mit
Strafcharakter (z.B. punitive oder exemplary damages),

Anspriche wegen des Rickrufs von Produkten und der damit in Verbindung
stehenden Kosten,

Anspriche wegen der Tatigkeit als Architekt oder Ingenieur, insbesondere wegen
Planung, Konstruktion oder Berechnung von Fabriken, Gebduden, Maschinen und
Anlagenkomponenten einschlieBlich der Bauiiberwachung (Architekten- und
Ingenieurrisiko),

Anspriiche wegen Lieferungen und Leistungen im Zusammenhang mit der Planung,
Konstruktion, Herstellung oder Lieferung von Luft- oder Raumfahrzeugen
einschlieBlich der Steuerung und Uberwachung des Luft- oder Raumverkehrs,

Anspriiche wegen Lieferungen und Leistungen im Zusammenhang mit der Planung,
Konstruktion, Herstellung, Uberwachung, Steuerung oder Lieferung kerntechnischer
oder atomarer Anlagen,

Anspriiche wegen Tatigkeiten, fir die eine gesetzliche Versicherungs- oder
Deckungsvorsorgepflicht besteht,

Anspriiche wegen des Gebrauchs, Haltens oder Besitzes eines Luft-, Wasser- oder
Kraftfahrzeugs, soweit dieses nicht ausdriicklich mitversichert ist,

Anspriche wegen Personenschaden aufgrund von Arbeitsunféllen oder
Berufskrankheiten im Sinne des Sozialgesetzbuchs VII oder aufgrund von
Dienstunfallen im Sinne beamtenrechtlicher Vorschriften, die Angehdrigen
derselben Dienststelle zugefiigt werden, sowie Anspriiche wegen Arbeitsunfallen,
Berufskrankheiten oder Dienstunféllen nach Vorschriften auslandischer
Rechtsordnungen; abweichend hiervon besteht Versicherungsschutz bei
Ansprichen gegen den Versicherungsnehmer oder mitversicherte Personen, die
auf dem Regresswege geltend gemacht werden,

Anspriiche

— des Versicherungsnehmers und der mitversicherten Personen
gegeneinander,

— unbeschrankt persénlich haftender Gesellschafter des
Versicherungsnehmers, wenn dieser eine offene Handelsgesellschaft,
Kommanditgesellschaft oder Gesellschaft birgerlichen Rechts ist,

— von Unternehmen, die mit dem Versicherungsnehmer oder seinen
Gesellschaftern durch Mehrheitsbeteiligung verbunden sind;

dies gilt nicht fiir Personen- oder Sachschaden im Rahmen des
Betriebsstattenrisikos, soweit es sich nicht um Mietsachschaden handelt,

Anspriiche wegen Lieferungen und Leistungen fir Waffensysteme,

Anspriiche wegen Schaden an fremden beweglichen Sachen und aller sich daraus
ergebenden Vermdgensschaden, wenn der Versicherungsnehmer diese Sachen
langer als 6 Monate gemietet, geleast, gepachtet, geliehen oder durch verbotene
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1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Eigenmacht erlangt hat, oder diese Sachen Gegenstand eines besonderen
Verwahrungsvertrages sind, soweit es sich nicht um Sachfolgeschaden im
Zusammenhang mit Verfugbarkeiten von Rechenzentrumsdienstleistungen handelt.

Anspriiche wegen Schaden aufgrund energiereicher ionisierender Strahlen
(z.B. Strahlen radioaktiver Stoffe) sowie elektromagnetischer Felder,

Anspriiche wegen Schaden, die zuriickzufiihren sind auf
— gentechnische Arbeiten,
— gentechnisch veranderte Organismen (GVO),

—  Erzeugnisse, die Bestandteile aus GVO enthalten oder unter Verwendung
von GVO hergestellt werden,

Anspriiche wegen Schaden, die auf Ashest, asbesthaltige Substanzen oder
asbesthaltige Erzeugnisse zurlickzufiihren sind,

Anspriche wegen Schaden, die durch Androhung oder Anwendung von Gewalt,
insbesondere Krieg, Blirgerkrieg, Terrorismus, verursacht oder vergrof3ert werden.

2. Zusatzliche Risikoausschlisse fiir Schaden aus Umwelteinwirkungen

Kein Versicherungsschutz wird gewahrt fur:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Schaden durch Umwelteinwirkungen durch Anlagenrisiken aus der Lagerung
gewasserschédlicher Stoffe in Kleingebinden (z.B. Fasser, Kanister, Dosen,
Flaschen) mit einem Gesamtfassungsvermégen von mehr als 1.000 I/kg und einem
Einzelfassungsvermdgen von mehr als 100 I/kg je Behalter sowie Heizdltanks von
mehr als 15.000 I/kg,

Anspriche wegen Umwelteinwirkungen aus Anlagen des Versicherungsnehmers,
die bestimmt sind, gewasserschadliche Stoffe herzustellen, zu verarbeiten, zu
lagern, abzulagern, zu beférdern oder wegzuleiten (WHG-Anlagen), soweit das
Anlagenrisiko nicht ausdriicklich mitversichert ist,

Anspriiche wegen Umwelteinwirkungen aus Anlagen im Sinne des
Umwelthaftungsgesetzes (Anlagen nach Anhang 1 und Anhang 2 des UHG),

Anspriche wegen Umwelteinwirkungen aus Anlagen des Versicherungsnehmers,
die nach dem Umweltschutz dienenden Bestimmungen einer Genehmigungs- oder
Anzeigepflicht unterliegen (sonstige deklarationspflichtige Anlagen); Heizoltanks mit
bis zu 15.000 I/kg sind jedoch unabhéngig von einer etwaigen Deklarationspflicht
versichert,

Anspriiche wegen Umwelteinwirkungen aus Abwasseranlagen — ausgenommen
hausliche Abwasseranlagen und Fettabscheider — des Versicherungsnehmers oder
des Einbringens oder des Einleitens von Stoffen in ein Gewéasser oder der
Einwirkung auf ein Gewasser derart, dass die physikalische, chemische oder
biologische Beschaffenheit des Wassers verandert wird (Abwasseranlagen- und
Einwirkungsrisiko),

Anspriiche wegen Umwelteinwirkungen aus Planung, Herstellung, Lieferung,
Montage, Demontage, Instandhaltung und Wartung von Anlagen gemaf Abschnitt
All. 2.1. bis 2.4. dieser Bedingungen, die ersichtlich fir derartige Anlagen bestimmt
sind (Umwelt-Regress-Risiko), soweit diese nicht ausdrucklich mitversichert sind,

Anspriche wegen Schaden, die dadurch entstehen oder entstanden sind, dass
beim Umgang mit wassergefahrdenden Stoffen diese verschittet werden,
abtropfen, ablaufen, verdampfen, verdunsten oder in ahnlicher Weise in den Boden
oder ein Gewasser gelangen; dies gilt nicht, soweit solche Vorgange auf einer
Storung des Betriebes beruhen,

Anspriiche wegen Schaden, die durch betriebsbedingte unvermeidbare, notwendige
oder in Kauf genommene Umwelteinwirkungen entstehen; dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer den Nachweis erbringt, dass er nach dem Stand der Technik
zum Zeitpunkt der schadenursachlichen Umwelteinwirkungen unter den
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

Gegebenheiten des Einzelfalls die Mdglichkeit derartiger Schaden nicht erkennen
musste,

Anspriiche wegen
— bei Vertragsbeginn bereits eingetretener Schaden,

— Schaden, fiir die nach Maf3gabe friiherer Versicherungsvertrage
Versicherungsschutz besteht oder hatte beantragt werden kénnen,

— Schaden, die sich daraus ergeben, dass der Versicherungsnehmer nach
Beginn des Versicherungsverhaltnisses Grundstiicke erwirbt oder in Besitz
nimmt, die zu diesem Zeitpunkt bereits von einer Umwelteinwirkung
betroffen waren,

Anspriiche wegen Schaden aus Eigentum, Besitz oder Betrieb von Anlagen oder
Einrichtungen zur Endablagerung von Abfallen,

Anspriche wegen Schaden, die durch vom Versicherungsnehmer hergestellte oder
gelieferte Abfalle nach der Auslieferung entstehen,

Anspriiche wegen Schéaden infolge der Veranderung des Erbgutes (Genom), die ab
der zweiten Generation eintreten,

Anspriiche wegen Schaden infolge der Veranderung der Lagerstatte des
Grundwassers oder seines FlieRverhaltens,

Anspriche im Zusammenhang mit Umweltschaden in den USA oder Kanada.

3.  Zusatzliche Risikoausschlusse in der Umweltschadenversicherung (fiir Abschnitt A |. 4.
dieser Bedingungen)

Nicht versichert sind Pflichten oder Anspriiche wegen Schaden — unabhangig davon, ob
diese bereits erhebliche nachteilige Auswirkungen auf den Erhaltungszustand von Arten
und natirlichen Lebensrdumen oder Gewasser haben oder eine Gefahr fir die
menschliche Gesundheit darstellen —

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

am Grundwasser,

durch die Herstellung, Lieferung, Verwendung oder Freisetzung von Klarschlamm,
Jauche, Giille, festem Stalldung, Pflanzenschutz-, Diinge- oder
Schadlingsbekampfungsmitteln, es sei denn, dass diese Stoffe durch plétzliche und
unfallartige Ereignisse bestimmungswidrig und unbeabsichtigt in die Umwelt
gelangen, durch Niederschlage plétzlich abgeschwemmt werden oder in andere
Grundstiicke abdriften, die nicht im Besitz des Versicherungsnehmers oder
mitversicherter Personen stehen,

die durch Krankheit der dem Versicherungsnehmer oder mitversicherten Personen
gehdrenden, von ihnen gehaltenen oder verduf3erten Tiere entstanden sind. Es
besteht Versicherungsschutz, wenn der Versicherungsnehmer oder die
mitversicherten Personen beweisen, dass sie weder vorsatzlich noch grob
fahrlassig gehandelt haben,

die auf Grundstiicken (an Bdden oder an Gewassern) des Versicherungsnehmers
oder mitversicherter Personen eintreten, die vom Versicherungsnehmer oder von
mitversicherten Personen durch verbotene Eigenmacht erlangt wurden. Dies gilt
auch, soweit es sich um dort befindliche geschiitzte Arten oder natirliche
Lebensraume handelt,

die aulRerhalb des Geltungsbereichs der EU-Umwelthaftungsrichtlinie (2004/35/EG)
eintreten,

soweit diese Pflichten oder Anspriiche aufgrund vertraglicher Vereinbarung oder
Zusage Uber die gesetzliche Verpflichtung des Versicherungsnehmers oder
mitversicherter Personen hinausgehen,

soweit sich diese Pflichten oder Anspriiche gegen Personen richten, die den
Schaden dadurch verursachten, dass sie bewusst von an den
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

Versicherungsnehmer oder mitversicherte Personen gerichteten behérdlichen
Anordnungen oder Verfigungen, die dem Umweltschutz dienen, abwichen,

soweit sich diese Pflichten oder Anspriiche gegen Personen richten, die den
Schaden dadurch verursachten, dass sie es bewusst unterlieRen, die vom
Hersteller gegebenen oder nach dem Stand der Technik einzuhaltenden Richtlinien
oder Gebrauchsanweisungen fir Anwendung, regelmaRige Kontrollen, Inspektionen
oder Wartungen zu befolgen, oder notwendige Reparaturen bewusst nicht
ausfuhrten,

soweit sich diese Pflichten oder Anspriiche gegen Personen richten, die den
Schaden dadurch verursacht haben, dass sie in Kenntnis von deren
Mangelhaftigkeit oder Schadlichkeit

—  Erzeugnisse in den Verkehr gebracht oder

— Arbeiten oder sonstige Leistungen erbracht haben,

infolge Zwischen-, Endablagerung oder anderweitiger Entsorgung von Abfallen
ohne die dafir erforderliche behédrdliche Genehmigung, unter fehlerhafter oder
unzureichender Deklaration oder an einem Ort, der nicht im erforderlichen Umfang
dafur behérdlich genehmigt ist.

Kosten aus der Dekontamination von Erdreich infolge eines auf Grundstiicken, die
im Eigentum des Versicherungsnehmers stehen, standen oder von ihm gemietet,
geleast, gepachtet oder geliehen sind oder waren, eingetretenen Brandes,
Blitzschlages, einer Explosion, eines Anpralls oder Absturzes eines Flugkdrpers,
seiner Teile oder seiner Ladung. Dies umfasst auch die Untersuchung oder den
Austausch von Erdreich, ebenso den Transport von Erdreich in eine Deponie und
die Ablagerung oder Vernichtung von Erdreich.

Versicherungsschutz fur derartige Kosten kann ausschlieflich tber eine
entsprechende Sach-/Feuerversicherung vereinbart werden.

Pflichten oder Anspriiche wegen Schaden, die von unterirdischen Abwasseranlagen
ausgehen.

Pflichten oder Anspriiche wegen Schaden, fir die der Versicherungsnehmer aus
einem anderen Versicherungsvertrag Ersatz beanspruchen kann.
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I. Wer ist 1. Mitversicherte Personen
versichert? Mitversicherte Personen sind die
— Mitglieder der Geschéftsflihrung des Versicherungsnehmers,
— angestellten Mitarbeiter des Versicherungsnehmers,

— in den Betrieb des Versicherungsnehmers eingegliederten Mitarbeiter von
Zeitarbeitsunternehmen, Praktikanten und Werksstudenten,

— in den Betrieb des Versicherungsnehmers eingegliederten freien Mitarbeiter
(nattrliche Personen), soweit diese im Namen und Auftrag des
Versicherungsnehmers tatig werden,

— Tochtergesellschaften des Versicherungsnehmers im Inland sowie in den
Landern des Europdaischen Wirtschaftsraums (EWR),

Anspriiche gegen Tochtergesellschaften auerhalb des EWR sind vom
Versicherungsschutz umfasst, soweit diese im Versicherungsschein ausdriicklich als
mitversicherte Personen genannt sind.

2. Subunternehmer

Mitversichert sind Haftpflichtanspriiche wegen Schéaden, die durch einen vom
Versicherungsnehmer beauftragten Subunternehmer oder Erfiillungsgehilfen verursacht
werden. Nicht versichert ist die personliche Haftpflicht dieser Subunternehmer oder
Erflllungsgehilfen, soweit diese keine mitversicherten Personen sind.

3. Neue Tochtergesellschaften

Wird eine Gesellschaft durch Grindung oder Erwerb wahrend der Vertragslaufzeit zu einer
Tochtergesellschaft, besteht fiir Versicherungsfalle nach dem Zeitpunkt der Griindung
oder des Erwerbs automatisch Versicherungsschutz.

Belauft sich der Umsatz der neu gegriindeten oder erworbenen Tochtergesellschaft zum
Zeitpunkt der Wirksamkeit des Erwerbs auf mehr als 20 % der konsolidierten
Umsatzsumme des Versicherungsnehmers, so besteht Versicherungsschutz nur
vorbehaltlich der Einigung Uber eine Bedingungs- und Pramienanpassung.

Beide Absatze beziehen sich nicht auf Gesellschaften auBerhalb des EWR sowie auf
Versicherungsfalle,

— die auf Pflichtverletzungen beruhen, fiir die aus einem anderen
Versicherungsvertrag Versicherungsschutz besteht, oder

— die auf Pflichtverletzungen beruhen, welche dem Versicherungsnehmer
oder mitversicherten Personen zum Zeitpunkt des Erwerbs oder der
Griindung bekannt waren.

4. Reprasentantenklausel

Représentanten im Sinne des Vertrages sind
— die Mitglieder des Vorstandes (bei Aktiengesellschaften),
— die Geschaftsfiuhrer (bei Gesellschaften mit beschrankter Haftung),
— die Komplementéare (bei Kommanditgesellschaften),
— die Gesellschafter (bei offenen Handelsgesellschaften),
— die Gesellschafter (bei Gesellschaften blrgerlichen Rechts),
— die Inhaber (bei Einzelfirmen),

— bei anderen Unternehmensformen (z.B. Genossenschaften, Verbéanden,
Vereinen, Kérperschaften des dffentlichen Rechts, Kommunen) die nach
den gesetzlichen Vorschriften berufenen obersten Vertretungsorgane,

— der Leiter der Rechtsabteilung sowie angestellte Risk-Manager,bei
auslandischen Firmen der dem Vorstehenden entsprechende-
Personenkreis.
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1.

Versicherungsfall in der Betriebs-Haftpflichtversicherung

Der Versicherungsfall ist das Schadenereignis, das die Schadigung des Dritten oder des
Versicherungsnehmers unmittelbar herbeifiihrt. Auf den Zeitpunkt der
Schadenverursachung kommt es nicht an.

Versicherungsfall in der Umwelt-Haftpflicht- und Umweltschadenversicherung

Versicherungsfall ist die nachpriifbar erste Feststellung eines Schadens durch den
Geschédigten, die zustandige Behorde, einen sonstigen Dritten oder den
Versicherungsnehmer. Es kommt nicht darauf an, ob zu diesem Zeitpunkt bereits die
Ursache oder der Umfang des Schadens oder die Mdglichkeit zur Erhebung von
Ansprichen oder die Pflicht zur Vornahme von SanierungsmafRnahmen erkennbar war.

Der Versicherer ersetzt, auch ohne dass ein Versicherungsfall eingetreten ist, nach einer
Stdrung des Betriebes oder aufgrund behdérdlicher Anordnung, Aufwendungen des
Versicherungsnehmers fur Mal3nahmen zur Abwendung oder Minderung eines sonst
unvermeidbar eintretenden Schadens. Die Feststellung der Stérung des Betriebes oder die
behdrdliche Anordnung missen in den Zeitraum der Vorwartsversicherung fallen.

Serienschaden

Mehrere im versicherten Zeitraum eintretende Versicherungsfélle, die auf derselben
Ursache oder auf gleichen Ursachen mit innerem, insbesondere sachlichem und
zeitlichem Zusammenhang beruhen, gelten als ein einziger Versicherungsfall, der zum
Zeitpunkt des ersten dieser Versicherungsfalle als eingetreten gilt.

Kumulklausel

Die Leistungspflicht des Versicherers ist auf die héchste der vereinbarten
Versicherungssummen begrenzt, wenn fiir ein und denselben VerstoR3 oder fir ein und
dasselbe Schadenereignis Versicherungsschutz (iber mehrere Versicherungsvertrage der
Hiscox Gruppe oder mehrere Module dieses Versicherungsvertrages besteht.

Eine Kumulierung der Versicherungssummen findet nicht statt.

Vorwartsversicherung

Der Versicherungsschutz umfasst alle wahrend der Dauer des Versicherungsvertrages
eintretenden Versicherungsfalle.

Dies gilt nicht fir Versicherungsfalle,

— fir die aus einem anderen Versicherungsvertrag Versicherungsschutz
besteht oder

— deren Entstehung der Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte
Person bei Abgabe der Vertragserklarung vorhergesehen hat.

Nachmeldefrist

Versicherungsschutz besteht nur fir Versicherungsfalle, die dem Versicherer nicht spater
als 10 Jahre nach Beendigung des Versicherungsvertrages gemeldet werden.

Subsididre Rickwartsversicherung bei Bestehen eines Vorvertrages

Der Versicherungsschutz umfasst auch vor Abschluss des Versicherungsvertrages
eingetretene Versicherungsfalle, wenn der Vertrag unmittelbar an einen anderen
Versicherungsvertrag gleicher Art anschlie3t und der Versicherungsfall dort wegen Ablaufs
einer Nachhaftungs- oder Nachmeldefrist nicht mehr gedeckt ist. Kein riickwirkender
Versicherungsschutz besteht, wenn der Vorvertrag eine Nachhaftungs- oder
Nachmeldefrist von weniger als 2 Jahren vorsieht, der Versicherungsfall dem
Vorversicherer vor Ablauf der Nachhaftungs- oder Nachmeldefrist hatte gemeldet werden
kénnen oder der Versicherungsfall dem Versicherungsnehmer oder der in Anspruch
genommenen mitversicherten Person vor Abgabe der Vertragserklarung bekannt war. Der
Versicherungsschutz beschrankt sich auf den Umfang des Vorvertrages, wenn jener
geringer ist. Soweit riickwirkender Versicherungsschutz besteht, gelten die zu Beginn des
ersten Versicherungsjahres vereinbarten Versicherungsbedingungen.
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1.

Ruckwartsversicherung

Ruckwirkender Versicherungsschutz fir vor Abschluss des Versicherungsvertrages
eingetretene Versicherungsfalle besteht dariiber hinaus nur bei ausdriicklicher
Vereinbarung.

Bei der Vereinbarung riickwirkenden Versicherungsschutzes besteht kein
Versicherungsschutz fiir Versicherungsfalle,

— fir die aus einem anderen Versicherungsvertrag Versicherungsschutz
besteht oder

— welche dem Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten Person vor
Abgabe der Vertragserklarung bekannt waren. Soweit riickwirkender
Versicherungsschutz besteht, gelten die zu Beginn des ersten
Versicherungsjahres vereinbarten Versicherungsbhedingungen.

Es besteht weltweiter Versicherungsschutz, mit der Ausnahme von Anspriichen, die vor
Gerichten der USA oder Kanadas geltend gemacht werden oder auf der Verletzung des
Rechts dieser Staaten beruhen.

Fir Anspriiche, die vor Gerichten der USA oder Kanadas geltend gemacht werden oder
auf der Verletzung des Rechts dieser Staaten beruhen, besteht jedoch
Versicherungsschutz fur Haftpflichtanspriiche wegen

— der Teilnahme an oder der Durchfiihrung von Geschéftsreisen,
— der Teilnahme an Messen, Ausstellungen oder Veranstaltungen,

— indirekter Exporte von Produkten oder Dienstleistungen in die USA oder
nach Kanada; ein indirekter Export liegt dann vor, wenn Produkte oder
Dienstleistungen in die USA oder nach Kanada gelangt sind, ohne dass der
Versicherungsnehmer oder mitversicherte Personen dies veranlasst haben.

Versicherungsschutz

Der Versicherungsschutz der Haftpflichtversicherung umfasst die Erflllung begriindeter
und die Abwehr unbegriindeter Haftpflichtanspriiche in Verfahren sowohl gerichtlicher als
auch auRergerichtlicher sowie schiedsgerichtlicher Art durch den Versicherer. Im Rahmen
eines Schiedsverfahrens gilt dies aber nur, soweit dem Versicherer die Verfahrensfiihrung,
insbesondere die Auswahl des Schiedsrichters und die Schiedsverfahrensordnung,
Uberlassen wird.

Der Versicherungsschutz in der Umweltschadenversicherung umfasst die Prifung
gesetzlicher Verpflichtungen, die Abwehr unberechtigter Inanspruchnahmen und die
Freistellung von berechtigten Sanierungs- und Kostentragungsverpflichtungen gegentber
einer Behorde oder einem sonstigen Dritten.

Dies gilt nur, soweit der Haftpflichtanspruch oder die Kosten der Sanierungs- und
Kostentragungspflicht den vereinbarten Selbstbehalt Ubersteigen. Ist dies der Fall, wird der
Selbstbehalt von der Haftpflichtsumme oder den Kosten der Sanierungs- und
Kostentragungspflicht abgezogen.

Erfullung eines Anspruchs aus dem Versicherungsvertrag

Der Versicherer weist den zu zahlenden Betrag spatestens innerhalb einer Woche nach
Falligkeit, etwaige Renten an den Falligkeitsterminen zur Auszahlung an.

Abwehr eines Haftpflichtanspruchs

Der Versicherer tibernimmt die Abwehr des Anspruchs und tragt die notwendigen
aul3ergerichtlichen und gerichtlichen Kosten. Davon umfasst sind auch die Kosten einer
mit Zustimmung des Versicherers vom Versicherungsnehmer oder einer mitversicherten
Person betriebenen negativen Feststellungsklage oder Nebenintervention.

Wird in einem Strafverfahren wegen eines Umweltschadens oder Umweltdeliktes, der/das
eine unter den Versicherungsschutz fallende Sanierungs- und Kostentragungsver-
pflichtung zur Folge haben kann, die Bestellung eines Verteidigers fir den
Versicherungsnehmer von dem Versicherer gewiinscht oder genehmigt, so tragt der
Versicherer die gebuhrenordnungsmaRigen oder die mit ihm gesondert vereinbarten
hdheren Kosten des Verteidigers.
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4.  Einstweilige Verfigung, Unterlassung, Widerruf

Der Versicherer Ubernimmt ferner notwendige auf3ergerichtliche und gerichtliche Kosten
der Abwehr eines Verfahrens, mit dem der Erlass einer einstweiligen Verfligung gegen
den Versicherungsnehmer oder eine mitversicherte Person begehrt wird. Dies gilt auch fur
Verfligungen oder Klagen, die einen Anspruch auf Unterlassung oder Widerruf zum
Gegenstand haben und im Zusammenhang mit einem mdoglichen Versicherungsfall
stehen.

5. Kosten

Als Kosten gelten Anwalts-, Gutachter-, Sachverstandigen-, Zeugen-, Gerichts-, Reise-
und Schadenregulierungskosten.

Als Kosten im Rahmen der Umweltschadenversicherung gelten dariiber hinaus
Verwaltungsverfahrens- sowie Sanierungskosten. Sanierungskosten sind Kosten fir die
primére Sanierung, die ergdnzende Sanierung und Ausgleichssanierung. Fir die
Sanierung von Schadigungen des Bodens ersetzt der Versicherer die Kosten fir die
erforderlichen Mal3hahmen, die zumindest sicherstellen, dass die betreffenden
Schadstoffe beseitigt, kontrolliert, eingedammt oder vermindert werden, so dass der
geschadigte Boden unter Beriicksichtigung seiner zum Zeitpunkt der Schadigung
gegebenen gegenwartigen oder zugelassenen zukiinftigen Nutzung kein erhebliches
Risiko einer Beeintrachtigung der menschlichen Gesundheit mehr darstellt.

Kosten, die nicht auf Weisung oder Veranlassung des Versicherers entstehen,
insbesondere Kosten eines ohne Zustimmung des Versicherers beauftragten
Rechtsanwalts, werden nicht erstattet. Ebenfalls nicht erstattet werden Kosten einer
Streitverkiindung gegen den Versicherer und Kosten, die dem Versicherungsnehmer oder
einer mitversicherten Person fiir den aus Anlass eines Versicherungsfalles erforderlichen
Schriftwechsel entstehen.

6. Sonstiges

Dariiber hinaus ersetzt der Versicherer die notwendigen Kosten eines Verfahrens, mit dem
gegen eine gerichtliche Vorladung des Versicherungsnehmers oder einer mitversicherten
Person vorgegangen wird, soweit die Vorladung im Zusammenhang mit einem
versicherten Haftpflichtanspruch steht.

7. Leistungsobergrenzen

7.1. Je Versicherungsfall

Die Leistung des Versicherers je Versicherungsfall ist auf die vereinbarte
Versicherungssumme oder Entschédigungsgrenze beschréankt. Kosten oder
anderweitige Aufwendungen werden hierauf nicht angerechnet. Soweit Anspriiche
vor Gerichten der USA oder Kanadas geltend gemacht werden, werden die
dadurch entstehenden Kosten jedoch auf die vereinbarte Versicherungssumme
oder Entschadigungsgrenze angerechnet.

7.2. Je Versicherungsjahr/Jahreshdchstleistung

Die Leistung des Versicherers je Versicherungsjahr ist auf die vereinbarte
Jahreshdchstleistung beschrénkt. Kosten oder anderweitige Aufwendungen
werden hierauf angerechnet.

7.3. Kostenerstattung bei Uberschreitung einer Leistungsobergrenze

Ubersteigt der geltend gemachte Anspruch eine der Leistungsobergrenzen, tragt
der Versicherer Kosten nur in dem Umfang, in welchem diese bei einem Anspruch
in Hohe der Leistungsobergrenze entstanden waren.
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1.

Erganzend zu Ziffer Il. Allgemeine Regelungen, Bedingungen 01/2019 (,Anpassung des
Pramiensatzes") gilt nachstehende Regelung zur Pramienanpassung:

Soweit die Pramie in Abhangigkeit vom Umsatz des Versicherungsnehmers berechnet
wird, ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, nach Aufforderung des Versicherers
Anderungen des konsolidierten Jahresumsatzes abziiglich Umsatzsteuer in Textform
anzuzeigen (Anderungsanzeige). Hierzu {ibersendet der Versicherer dem
Versicherungsnehmer einen Fragebogen, der innerhalb von drei Monaten zu
beantworten ist. Auf Verlangen des Versicherers sind die Angaben durch die
Geschaftsbiicher oder sonstige Belege nachzuweisen.

Bei einer Anderung des Jahresumsatzes erfolgt eine Pramienanpassung fiir die gesamte
laufende Versicherungsperiode. Fur friihere Versicherungsperioden wird keine
Pramienanpassung vorgenommen.

Unterlasst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Anderungsanzeige, kann der
Versicherer anstelle der Pramienanpassung die fir die gesamte laufende
Versicherungsperiode vereinbarte Pramie noch einmal verlangen. Wird die
Anderungsanzeige innerhalb eines Monats nach Empfang der
Nachzahlungsaufforderung des Versicherers nachgeholt, erlischt die Pflicht des
Versicherungsnehmers zur nochmaligen Zahlung der Préamie und der Versicherer nimmt
die Pramienanpassung vor.

Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
1.1. Anzeige bestimmter Umsténde

Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer unverzuglich nach
Kenntniserlangung anzuzeigen:

1.1.1. den Eintritt eines Versicherungsfalles,

1.1.2. die Erhebung eines gegen ihn oder mitversicherte Personen gerichteten
Anspruchs,

1.1.3. gegen ihn oder mitversicherte Personen gerichtete Gerichts- oder
Ermittlungsverfahren, Mahnbescheide, Arreste, Strafbefehle, Streitverkiindungen,
einstweilige Verfligungen, selbststéandige Beweisverfahren und Antrége auf
Prozesskostenhilfe durch den Anspruchsteller sowie

1.1.4. im Rahmen der Umwelt-Haftpflicht- oder Umweltschadenversicherung eine
Storung des Betriebes, eine behdrdliche Anordnung oder behdrdliches
Tatigwerden ihm gegeniiber sowie ihm obliegende Informationspflichten
gegenuber zustandigen Behoérden.

1.2. Einlegung bestimmter Rechtsbehelfe

Gegen Mahnbescheide oder Verfiigungen von Verwaltungsbehdrden auf
Schadenersatz hat der Versicherungsnehmer, ohne die Weisung des
Versicherers abzuwarten, fristgemanR Widerspruch zu erheben oder die sonst
erforderlichen Rechtsbehelfe einzulegen.

1.3. Befolgung der Weisungen des Versicherers

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, unter Befolgung der Weisungen des
Versicherers nach Méglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens
zu sorgen und alles zu tun, was zur Klarstellung des Versicherungsfalles dient,
sofern ihm dabei nichts Unbilliges zugemutet wird. Er hat den Versicherer bei der
Abwehr des Schadens sowie bei der Schadenermittiung und -regulierung zu
unterstitzen, ausfuhrlich und wahrheitsgemanR Bericht zu erstatten, alle
Tatsachen, die den Versicherungsfall und die Schadenfolgen betreffen,
mitzuteilen und alle nach Ansicht des Versicherers fiir die Beurteilung des
Versicherungsfalles erheblichen Schriftstiicke einzusenden.

1.4. Uberlassung der Verfahrensfilhrung an den Versicherer

Kommt es zu einem auf3ergerichtlichen oder gerichtlichen Rechtsstreit bzw.
Schiedsverfahren utber einen Haftpflichtanspruch, hat der Versicherungsnehmer
die Verfahrensfihrung dem Versicherer zu tiberlassen, dem vom Versicherer
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bestellten oder bezeichneten Anwalt Vollmacht zu erteilen und jede mégliche
Auskunft zu geben.

15. Beachtung der Regulierungsvollmacht des Versicherers

Der Versicherer ist bevollméachtigt, alle zur Beilegung oder Abwehr eines
Haftpflichtanspruchs ihm zweckmaRig erscheinenden auf3ergerichtlichen und
gerichtlichen Erklarungen im Namen des Versicherungsnehmers abzugeben.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Wenn der Versicherungsnehmer eine der vorstehenden Obliegenheiten verletzt, die er
nach Eintritt des Versicherungsfalles gegentiber dem Versicherer zu erfiillen hat, so ist
der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass die Verletzung
weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Bei grob fahrlassiger
Verletzung der Obliegenheit bleibt der Versicherer zur Leistung insoweit verpflichtet, als
der Umfang des Schadens auch bei gehdériger Erfillung der Verpflichtungen nicht
geringer gewesen ware.

Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des
Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umsténde zu beeintréchtigen,
die erkennbar fir die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der
Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung
des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

Aus der fahrlassigen Verletzung einer Obliegenheit durch den Versicherungsnehmer, die
er nach Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Versicherer zu erfullen hat, kann
der Versicherer Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die
Versicherungsbedingungen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der die
Obliegenheit mitgeteilt wird.

Bei einer Anderung des versicherten Risikos gelten die §§ 23 ff. VersVG, soweit in
diesem Vertrag nichts Abweichendes vereinbart ist.

18
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Versicherungsbedingungen

I. Was ist versichert? Der Versicherer gewahrt dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen
(Versicherte) im Rahmen der nachstehenden Bedingungen Versicherungsschutz fur Eigen-
schaden aufgrund folgender Ereignisse (Cyber-Schaden):

. einer Netzwerksicherheitsverletzung;
. eines Bedienfehlers;

. einer Datenrechtsverletzung;

. einer Cyber-Erpressung.

Versicherungsschutz besteht fiir Eigenschaden in Form von Soforthilfe im Notfall gemaf Ziffer
I1.1. und fir Kosten und Schaden geman Ziffer 11.2. Sofern im Versicherungsschein besonders
vereinbart besteht auch Versicherungsschutz fiir Cyber-Betriebsunterbrechungsschaden
geman Ziffer 11.3.

1. Netzwerksicherheitsverletzung

Eine Netzwerksicherheitsverletzung ist jeder unzulassige Zugriff auf das IT-System oder
jede unzulassige Nutzung des IT-Systems eines Versicherten.

Eine Netzwerksicherheitsverletzung liegt insbesondere vor bei:

. (Hacker-)Angriffen — gezielt und ungezielt — auf das IT-System eines Versicherten,
sofern die Angriffe die Veranderung, Beschadigung, Zerstorung, Léschung, Ver-
schlisselung, Kopie oder das Abhandenkommen von Daten zur Folge haben;

. Eingriffen in das IT-System des Versicherten zum Beispiel mit durch Tauschung
(Phishing) erhaltenen Zugangsdaten von Mitarbeitern;

. Schadprogrammen, wie Viren, Wirmern oder Trojanern, die sich im IT-System
eines Versicherten ausbreiten;

. Denial-of-Service-Angriffen, durch die der Betrieb des IT-Systems eines
Versicherten unterbrochen wird.

2. Bedienfehler

Ein Bedienfehler ist die unsachgemafRe Bedienung des IT-Systems eines Versicherten
durch fahrlassiges, auch grob fahrldssiges, Handeln oder Unterlassen dieses
Versicherten oder seiner Mitarbeiter, sofern die Bedienung die Veranderung, Bescha-
digung, Zerstoérung, Léschung, Verschlisselung, Kopie oder das Abhandenkommen
von Daten zur Folge hat.

3. Datenrechtsverletzung

Eine Datenrechtsverletzung ist jeder Verstol3 gegen gesetzliche Vorschriften oder ver-
tragliche Vereinbarungen eines Versicherten, die den Schutz personenbezogener,
personlicher oder geschaftlicher Daten bezwecken und ein den gesetzlichen
Bestimmungen entsprechendes Schutzniveau vorsehen. Im Zusammenhang mit
Datenrechtsverletzungen bezeichnet der Begriff Daten sowohl elektronische als

auch physische Daten.

Eine Datenrechtsverletzung liegt insbesondere vor bei einem Versto gegen:

. gesetzliche Datenschutzbestimmungen wie das Bundesdatenschutzgesetz, die
Datenschutzgrundverordnung oder vergleichbare auslandische Rechtsnormen
zum Datenschutz;

. vertragliche Geheimhaltungspflichten;

. vertragliche Payment Card Industry (PCl) Datensicherheitsstandards oder
einer PCI Datensicherheitsvereinbarung durch einen E-Payment Service Provider.
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Cyber-Erpressung

Eine Cyber-Erpressung liegt vor, wenn einem Versicherten rechtswidrig
. mit einer Netzwerksicherheitsverletzung geman Ziffer 1.1. oder

. mit einer Datenrechtsverletzung gemag Ziffer 1.3.

gedroht wird und fir die Nicht-Verwirklichung der Drohung ein Lésegeld verlangt wird.
Als Losegeld ist dabei jede Form von Geld, Waren oder Dienstleistungen anzusehen,
die der Erpresser von einem Versicherten verlangt.

Il. Was leistet der Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz in Form der nachstehenden
Versicherer? Leistungen.

1.

Soforthilfe im Notfall

Bei Bestehen einer konkreten Risikolage fiir einen Versicherten Gbernimmt der Ver-
sicherer die Kosten des Krisendienstleisters fir eine erste telefonische Notfall- und
Krisenunterstitzung in Form von:

. einer Experteneinschatzung zur geschilderten Lage,

. Empfehlungen fir SofortmalRnahmen zur Schadensbegrenzung,

. Empfehlungen fiir SofortmalRnahmen zur Ursachenermittlung sowie
. einer ersten Bewertung der bisherigen MalRnahmen.

Eine konkrete Risikolage liegt vor, wenn aus Sicht eines Versicherten der tatsachliche
oder der kunftige Eintritt eines versicherten Ereignisses gemaR Ziffern 1.1. bis 1.4. auf-
grund der objektiven Umsténde zu vermuten ist.

Hinsichtlich der Kosten fiir die Soforthilfe im Notfall fallt weder ein Selbstbehalt an noch
werden diese Kosten auf die Versicherungssumme angerechnet.

Cyber-Eigenschaden

Der Versicherer gewahrt den Versicherten Versicherungsschutz, wenn diesen aufgrund
eines versicherten Ereignisses gemaR Ziffern 1.1. bis 1.4. ein Eigenschaden entsteht.
Samtliche der nachfolgend aufgefiihrten Schaden- und Kostenpositionen stellen
Eigenschaden im Sinne dieser Bedingungen dar.

Der Versicherer ersetzt die nachstehenden Schadenpositionen sowie alle angemessen-
en und notwendigen Kosten. Kosten, die nicht auf Weisung oder Veranlassung des
Versicherers entstehen, insbesondere Kosten eines ohne Zustimmung des Versicherers
beauftragten Dienstleisters, werden nicht erstattet.

2.1. Kosten fir IT-Forensik

Der Versicherer ersetzt die Kosten eines Versicherten fiir externe IT-Forensik-
Analysen zur Ermittlung der Ursache und zur Bestatigung eines versicherten
Ereignisses gemaf Ziffern 1.1. bis 1.4. sowie fiir die Identifizierung der Betroffenen,
soweit diese Kosten die unmittelbare Folge eines versicherten Ereignisses gemaf
Ziffern 1.1. bis 1.4. sind.

2.2. Kosten fur Krisenmanagement- und Public-Relations-MaRnahmen

Der Versicherer ersetzt die Kosten fir Krisenmanagement- und Public-Relations-
MaRnahmen eines Versicherten zur Erhaltung oder Wiederherstellung seiner
offentlichen Reputation.

Hiervon umfasst sind auch die Kosten fiir die Gestaltung und das Versenden
von Goodwill-Coupons (Preisnachlésse, Gutscheine, Rabatte o. A.) inklusive der
Frankierung, nicht jedoch die gewahrten Vorteile selbst.
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2.3.

2.4.

2.5.

Wiederherstellungskosten

Der Versicherer ersetzt die Kosten, die einem Versicherten flir die Wiederher-
stellung oder die Reparatur der Daten und des IT-Systems entstehen, wenn die
Daten und das IT-System seiner alleinigen Herrschaftsgewalt unterliegen oder der
Versicherte die vollstandige Kontrolle dartber hat.

Daruber hinaus ersetzt der Versicherer auch die Kosten fur die Wiederherstellung
oder die Reparatur der Daten und des IT-Systems des Versicherten, die nicht
seiner alleinigen Herrschaftsgewalt unterliegen und tber die er nicht die vollstan-
dige Kontrolle hat, wenn das versicherte Ereignis von dem Teil des IT-Systems
des Versicherten ausgeht, der seiner alleinigen Herrschaftsgewalt unterliegt und
Uber den er die vollstadndige Kontrolle hat.

Die Kosten der Wiederherstellung oder Reparatur umfassen auch die Kosten der
Isolation und Sauberung (insbesondere die Entfernung von Schadprogrammen)
des IT-Systems. Dabei wird — soweit dies technisch mdglich ist — der Zustand
wiederhergestellt, der vor dem versicherten Ereignis gemaf Ziffern 1.1. bis 1.4.
bestand.

Dariber hinaus besteht auch Versicherungsschutz fiir Kosten, die einem Ver-
sicherten dadurch entstehen, dass IT-Hardware unmittelbar und ausschlieR3lich
durch eine Netzwerksicherheitsverletzung geman Ziffer 1.1. beschadigt oder
zerstort wird. Ersetzt werden insoweit die fur die Wiederherstellung der IT-Hard-
ware (Reparatur oder Neubeschaffung) erforderlichen Kosten. Als IT-Hardware
in diesem Sinne gelten diejenigen Sachen, die fir die Steuerung des IT-Systems
unverzichtbar sind (z. B. Computer, Router und Switches). Nicht vom Versicher-
ungsschutz umfasst sind jedoch Sachen, die zwar Bestandteil des IT-Systems
eines Versicherten sind, deren Beschadigung oder Zerstérung die Steuerung des
IT-Systems aber unberihrt Iasst (z. B. Produktionsmittel).

Fur die Wiederherstellungskosten von IT-Hardware gilt die im Versicherungs-
schein benannte Entschadigungsgrenze.

Benachrichtigungskosten

Der Versicherer ersetzt die nachstehenden Kosten eines Versicherten fiir die
Prifung und Erfullung seiner gesetzlichen oder vertraglichen Informations-
pflichten, die durch eine Datenrechtsverletzung geman Ziffer 1.3. entstehen:

2.4.1. Kosten externer Datenschutzanwalte

Kosten die fiir externe Datenschutzanwalte zur Bestimmung der geltenden
Melde- und Anzeigepflichten und zur Erstellung entsprechender Anzeigen
und Meldungen entstehen.

2.4.2. Benachrichtigungskosten gegenuber Dateninhabern

Im Rahmen der gesetzlichen oder vertraglichen Informationspflichten
entstehende Kosten zur Benachrichtigung der Betroffenen.

2.4.3. Kosten flir behordliche Meldeverfahren

Kosten, die bei der Anzeige und Meldung der Datenrechtsverletzung geman
Ziffer 1.3. entsprechend den gesetzlichen Vorgaben entstehen.

2.4.4. Callcenter-Kosten

Kosten, die durch die Beauftragung eines externen Callcenters entstehen,
um nach der Benachrichtigung der Betroffenen deren Anfragen zu beant-
worten.

Kosten fur Kreditiberwachungsdienstleistungen

Der Versicherer ersetzt die im Folgenden beschriebenen Kosten eines Ver-
sicherten fiir die laufende Beobachtung, Beurteilung und Auswertung der Konten
der unmittelbar von einer Datenrechtsverletzung gemaf Ziffer 1.3. Betroffenen
(Kreditiberwachungsdienstleistungen).
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Dabei handelt es sich um die Kosten, die erforderlich sind, um flir einen Zeitraum
von maximal 12 Monaten Kreditiberwachungsdienstleistungen flr alle Betroffenen
bereitzustellen, soweit diese Kreditiberwachungsdienstleistungen innerhalb von
12 Monaten ab Kenntnis der Datenrechtsverletzung gemaf Ziffer 1.3. von einem
Versicherten angeboten und vom Betroffenen genutzt werden.

Versicherungsschutz besteht jedoch nur fiir Datenrechtsverletzungen gemaf
Ziffer 1.3., die die Sozialversicherungsnummer, die Fiihrerscheinnummer oder an-
dere Ausweis-/Kennnummern zum Gegenstand haben und die (in Kombination mit
anderen Informationen) zur Eréffnung eines neuen Bankkontos oder eines neuen
Versicherungskontos verwendet werden kénnen, sowie fir Kreditiberwachungs-
dienstleistungen, die gesetzlich vorgeschrieben sind.

2.6. Sicherheitsanalyse und Sicherheitsverbesserungen

Der Versicherer ersetzt die Honorare des Krisendienstleisters fir eine Sicherheits-
analyse der konkret im Versicherungsfall identifizierten Schwachstelle und fiir
konkrete Empfehlungen zu Sicherheitsverbesserungen im unmittelbaren Zu-
sammenhang mit dem Versicherungsfall nach dessen Abschluss.

2.7. Schadenminderungskosten

Der Versicherer ersetzt die Kosten eines Versicherten zur — auch erfolglosen —
Abwendung oder Minderung eines Versicherungsfalles, soweit der Versicherte sie
den Umstanden nach fiir geboten halten durfte.

3. Cyber-Betriebsunterbrechung (sofern im Versicherungsschein besonders vereinbart)

Der Versicherer gewahrt den Versicherten unter Berticksichtigung des im Versi-
cherungsschein vereinbarten zeitlichen Selbstbehalts und der Haftzeit Versicherungs-
schutz, wenn unmittelbar und ausschlieRlich durch ein versichertes Ereignis im Sinne
der Ziffern 1.1. bis 1.4. eine Cyber-Betriebsunterbrechung verursacht wird und hierdurch
den Versicherten ein Ertragsausfallschaden entsteht.

Versicherungsschutz im Rahmen der Cyber-Betriebsunterbrechung besteht nur, wenn
die Daten und das IT-System der alleinigen Herrschaftsgewalt des Versicherten unter-
liegen oder er die vollstdndige Kontrolle dartber hat.

Darlber hinaus besteht Versicherungsschutz im Rahmen der Cyber-Betriebsunter-
brechung, wenn die Daten und das IT-System nicht der alleinigen Herrschaftsgewalt
des Versicherten unterliegen und er nicht die vollstandige Kontrolle dartiber hat und
wenn das versicherte Ereignis von dem Teil des IT-Systems des Versicherten ausgeht,
der seiner alleinigen Herrschaftsgewalt unterliegt und Gber den er die vollstandige
Kontrolle hat.

3.1. Begriff der Cyber-Betriebsunterbrechung

Eine versicherte Cyber-Betriebsunterbrechung liegt vor, wenn die Produktion
eines Versicherten oder die Erbringung von Dienstleistungen durch einen Ver-
sicherten vollstédndig oder teilweise unterbrochen ist und wenn diese Unter-
brechung unmittelbar und ausschlieRlich durch ein versichertes Ereignis geman
Ziffern 1.1. bis 1.4. verursacht wird. Dariiber hinaus besteht Versicherungsschutz
fur eine Betriebsunterbrechung, die durch eine Reparatur im Rahmen einer
gemal Ziffer 11.2.3. versicherten Wiederherstellung verursacht wird.

3.2. Begriff des Ertragsausfallschadens

Der Ertragsausfallschaden besteht aus den fortlaufenden Kosten und dem
Betriebsgewinn, soweit ein Versicherter diese fortlaufenden Kosten und den
Betriebsgewinn ausschliel3lich infolge und wahrend der Betriebsunterbrechung
nicht erwirtschaften kann.

3.3. Beginn und Ende der versicherten Cyber-Betriebsunterbrechung

Der Versicherungsschutz sowie die Laufzeit des zeitlichen Selbstbehalts be-
ginnen mit dem Zeitpunkt, zu welchem der Versicherte dem Krisendienstleister
und dem Versicherer den Eintritt eines Versicherungsfalles und die dadurch be-
dingte Mdglichkeit der Entstehung einer Cyber-Betriebsunterbrechung angezeigt
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hat. Sobald die Cyber-Betriebsunterbrechung den zeitlichen Selbstbehalt Gber-
schritten hat, ersetzt der Versicherer den vollen Cyber-Betriebsunterbrechungs-
schaden. Die Regelung des Selbstbehalts gemaR Ziffer 1V.6. gilt unverandert.

Der Versicherungsschutz endet mit dem Zeitpunkt, ab dem das IT-System wieder-
hergestellt ist, oder mit dem Zeitpunkt, ab welchem eine Cyber-Betriebsunter-
brechung nicht mehr besteht, oder mit dem Ablauf der Haftzeit. MalRgeblich ist der
Eintritt des friihesten der vorbezeichneten Ereignisse.

3.4. Schadenunabhangige Umstande

Bei der Berechnung des Ertragsausfallschadens sind alle Umsténde zu bertick-
sichtigen, die das Geschéftsergebnis des Versicherten giinstig oder unglinstig
beeinflusst hatten, wenn die Cyber-Betriebsunterbrechung nicht eingetreten ware.

Die Entschadigung darf nicht zu einer Bereicherung eines Versicherten fiihren.
3.5. Mehrkosten

Im Falle einer versicherten Cyber-Betriebsunterbrechung erstattet der Versicherer
den Versicherten auch alle angemessenen und notwendigen Mehrkosten, die
diese nach Zustimmung des Versicherers fur die provisorische Aufrechterhaltung
oder zur Beschleunigung der Wiederherstellung des Betriebes aufwenden. Mehr-
kosten sind Kosten, die zusatzlich zu den gewdhnlichen Kosten der Fortfihrung
des versicherten Betriebes aufgewandt werden miissen, um eine versicherte
Cyber-Betriebsunterbrechung zu verhindern oder zu verkiirzen. Angemessen
sind Mehrkosten, wenn sie sich im Verhaltnis zu der versicherten Betriebsunter-
brechung als erheblich glinstiger darstellen.

3.6. Schadenminderungskosten

Der Versicherer ersetzt die Kosten eines Versicherten zur — auch erfolglosen —
Abwendung oder Minderung eines Versicherungsfalles, soweit der Versicherte
sie den Umstanden nach flr geboten halten durfte.

Wenn einer der nachfolgend aufgefiihrten Risikoausschliisse vorliegt, besteht kein
Versicherungsschutz. Dies gilt fiir alle unter Ziffer Il. aufgefiihrten Leistungen
des Versicherers.

1.

Vorséatzliche Schadenverursachung oder wissentliche Pflichtverletzung

Kein Versicherungsschutz besteht wegen vorsatzlicher Schadenverursachung oder
wissentlichen Abweichens von Gesetz, Vorschrift oder Anweisung des Auftraggebers
durch einen Versicherten. Vom Versicherungsschutz umfasst bleiben Schaden, die ein
Mitarbeiter einem anderen Versicherten vorsatzlich oder wissentlich zufligt.

Gewaltsame Auseinandersetzungen

Kein Versicherungsschutz besteht wegen Schaden aufgrund von Krieg, Invasion,
Birgerkrieg, Aufstand, Revolution, Aufruhr sowie militarischer oder anderer Formen
der gewaltsamen Machtergreifung.

Infrastruktur

Kein Versicherungsschutz besteht wegen Schaden aufgrund einer Stérung oder
einem Ausfall der 6ffentlichen oder privaten Infrastruktur. Zur 6ffentlichen und privaten
Infrastruktur gehéren:

. Strom- und Wasserversorgung,

. Netzstrukturen, die der tberregionalen Informationsvermittlung dienen, ins-
besondere Telefon-, Internet- oder Funknetze, sowie Leistungen von Internet
und Telekommunikationsanbietern bzw. -providern,

. Domain Name Systems sowie



q’o

HISCOX

IV. Allgemeine
Regelungen

Hiscox CyberClear Start
Bedingungen 01/2019 fir Osterreich

. alle weiteren vergleichbaren privaten Einrichtungen oder Einrichtungen der
Gebietskorperschaften oder wesentlicher Teile hiervon, wie Stadtteile,
Gemeinden, Stadte oder Kreise.

Vom Versicherungsschutz umfasst bleiben Storungen und Ausfélle des IT-Systems der
Versicherten, die sich ausschlieRlich innerhalb der Kontrolle der Versicherten ereignen.

Produktrtickruf

Kein Versicherungsschutz besteht wegen Schaden im Zusammenhang mit dem Ruickruf
eigener oder fremder Produkte oder Dienstleistungen.

Glicksspiel

Kein Versicherungsschutz besteht wegen Schaden infolge der Organisation oder des
Ausrichtens von Preisausschreiben, Lotterien, Auslobungen oder sonstigen Gliicks-
spielen.

Finanzmarkttransaktionen

Kein Versicherungsschutz besteht wegen Schaden infolge jedweder Form des Kaufs
oder Verkaufs von Wertpapieren, Rohstoffen, Derivaten, Devisen, Anleihen oder
vergleichbaren Wertanlagen.

Rechtswidriges Erfassen von Daten

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn Versicherte mit Kenntnis oder infolge fahr-
I&ssig fehlender Kenntnis eines Reprasentanten personenbezogene Daten rechtswidrig
erfassen.

Patent- und Kartellrechtsverletzungen

Kein Versicherungsschutz besteht wegen Anspriichen aufgrund von Patentrechtsver-
letzungen oder Schaden aus dem Verlust der Patentierbarkeit sowie Kartellrechts-
verletzungen.

Hoheitliche Eingriffe

Kein Versicherungsschutz besteht im Zusammenhang mit hoheitlichen Eingriffen,
einschliel3lich Beschlagnahme, Verstaatlichung, Zerstérung oder anderweitiger
Mafinahmen einer Behérde oder sonstigen staatlichen Einrichtung.

Versicherungsfall

Der Versicherungsfall ist der tatsachliche Eintritt eines Ereignisses gemaR Ziffer I.,
welches den Eigenschaden eines Versicherten unmittelbar herbeifiihrt.

Fur die Soforthilfe im Notfall gemaR Ziffer I1.1., die Cyber-Eigenschaden in Form von
Kosten fur IT-Forensik gemaR Ziffer 11.2.1., die Kosten fir Krisenmanagement- und PR-
Mafinahmen gemaR Ziffer 11.2.2. und die Benachrichtigungskosten gemaR Ziffer 11.2.4.
besteht unabhangig vom tatsachlichen Eintritt des Versicherungsfalles bereits dann
Versicherungsschutz, wenn der tatsachliche Eintritt eines Versicherungsfalles aufgrund
der objektiven Umstande zu vermuten ist.

1.1. Serienschaden

Mehrere im versicherten Zeitraum eingetretene oder vermutete Versicherungs-
falle, die auf derselben Ursache oder auf mehreren gleichen Ursachen, die in
einem inneren, insbesondere sachlichen und zeitlichen Zusammenhang zuein-
ander stehen, beruhen, gelten — auch wenn sie in unterschiedlichen Ver-
sicherungsperioden oder in der Nachmeldefrist eintreten — als ein Versicherungs-
fall, der in dem Zeitpunkt als eingetreten gilt, in dem der erste der zusammen-
gefassten Versicherungsfalle eingetreten ist.
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1.2. Beweiserleichterung beziglich des Versicherungsfalles

Kann der Beweis, dass ein Versicherungsfall eingetreten ist, nicht erbracht
werden, so gilt der Eintritt des Versicherungsfalles bereits dann als bewiesen,
wenn aufgrund objektiver Umstande keine verniinftigen Zweifel daran bestehen
kénnen, dass alternative Ursachen flir den Eintritt des versicherten Schadens
nicht in Betracht kommen.

Voraussetzung fur die Anwendung der Beweiserleichterung ist weiterhin, dass
der Krisendienstleister durch den Versicherten eingeschaltet wurde und dass kein
Verstol} der Versicherten gegen Anzeige- bzw. Mitwirkungsobliegenheiten im
Versicherungsfall vorliegt.

2. Vorrangige Versicherung

Ist ein Versicherungsfall oder ein Schaden auch unter einem anderen Versicherungs-
vertrag versichert, so geht der vorliegende Vertrag vor.

Dies gilt nicht, wenn es sich bei dem anderen Versicherungsvertrag um eine Cyber-
Versicherung handelt. In diesem Fall steht die vorliegende Versicherung erst im
Anschluss an die Versicherungssumme der anderen Versicherung zur Verfligung.
Versicherungs-schutz besteht in Ergdnzung zu der Leistung des anderen Versicherers,
soweit der Versicherungsschutz unter dem vorliegenden Vertrag weiter ist als unter dem
anderen einschlagigen Versicherungsvertrag (Konditionendifferenzdeckung) oder der
anderweitige Versicherungsschutz durch Zahlung verbraucht ist (Summenausschopf-
ungsdeckung).

Erhalt der Versicherte aus dem anderweitigen Versicherungsvertrag wegen dauerhafter
Zahlungsunfahigkeit des anderen Versicherers keine Leistung, so leistet der Versicherer
des vorliegenden Vertrags Zug um Zug gegen Abtretung der Leistungsanspriche des
Versicherten.

Bestreitet der andere Versicherer seine Leistungspflicht ganz oder teilweise, so leistet
der Versicherer des vorliegenden Vertrags unter Eintritt in die Rechte eines Ver-
sicherten vor.

3. Versicherter Zeitraum
3.1. Versicherungsfalle wahrend der Vertragslaufzeit

Der Versicherungsschutz besteht fir Versicherungsfélle, die wahrend der Ver-
tragslaufzeit eingetreten sind.

3.2. Nachmeldefrist

Versicherungsschutz besteht nur fiir Versicherungsfalle, die dem Versicherer nicht
spater als fiinf Jahre nach Beendigung des Versicherungsvertrages gemeldet
werden.

Ausgenommen sind Versicherungsfalle, fur die aus einem anderen Versicherungs-
vertrag Versicherungsschutz besteht. Insoweit kommt Ziffer IV.3. nicht zur An-
wendung.

Fir den Zeitraum der Nachmeldefrist steht der unverbrauchte Teil der Jahres-
hdchstleistung der letzten Versicherungsperiode zu den bei Vertragsende
geltenden Bedingungen zur Verfligung.

4. Raumlicher Geltungsbereich und Non-Admitted-Countries
Es besteht weltweiter Versicherungsschutz.

Soweit es dem Versicherer aus rechtlichen Griinden nicht méglich ist, vertraglich
geschuldete Leistungen im Ausland zu erbringen, sind diese Leistungen am Sitz des
Versicherungsnehmers gegenliber dem Versicherungsnehmer zu erbringen. Einen
Anspruch auf Erbringung von Leistungen hat in diesem Fall nur der Versicherungs-
nehmer selbst.
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5. Kumulklausel

Die Leistungspflicht des Versicherers ist auf die hdchste der vereinbarten Ver-
sicherungssummen begrenzt, wenn fiir einen Versicherungsfall oder Schaden Uiber
mehrere Versicherungsvertrage der Hiscox Gruppe Versicherungsschutz besteht
(Kumulfall).

Eine Kumulierung der Versicherungssummen findet nicht statt.

Sind fur den Versicherungsfall oder Schaden in den betroffenen Versicherungs-
vertragen unterschiedliche Selbstbehalte vereinbart, so kommt in einem Kumulfall nur
der niedrigere der vereinbarten Selbstbehalte zur Anwendung.

6. Selbstbehalt

Der Versicherungsnehmer beteiligt sich in jedem Versicherungsfall mit einem im Ver-
sicherungsschein vereinbarten Betrag an der Leistung des Versicherers.

7. Leistungsobergrenzen
7.1. Je Versicherungsfall

Die Leistung des Versicherers je Versicherungsfall ist auf die vereinbarte Ver-
sicherungssumme oder Entschadigungsgrenze beschrankt. Kosten oder ander-
weitige Aufwendungen werden hierauf angerechnet.

7.2. Je Versicherungsjahr

Die Leistung des Versicherers je Versicherungsjahr ist auf die vereinbarte Jahres-
héchstleistung beschrankt. Kosten oder anderweitige Aufwendungen werden
hierauf angerechnet.

8. Mitversicherte Personen
Mitversicherte Personen sind:
. die Mitglieder der Geschaftsfiihrung des Versicherungsnehmers,
. die angestellten Mitarbeiter des Versicherungsnehmers,

. die in den Betrieb des Versicherungsnehmers eingegliederten Mitarbeiter
von Zeitarbeitsunternehmen,

. die in den Betrieb des Versicherungsnehmers eingegliederten freien Mitarbeiter,
soweit diese im Namen und Auftrag des Versicherungsnehmers tatig werden,

. bei Versicherungsbeginn als rechtlich selbststandige Tochtergesellschaften
existierende Gesellschaften innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes
(EWR).

Rechtlich selbststandige Tochtergesellschaften auerhalb des EWR gelten als mitver-
sicherte Personen, wenn sie als solche im Versicherungsschein ausdricklich benannt
sind.

9. Neue Tochtergesellschaften

Wird eine Gesellschaft durch Griindung oder Erwerb wahrend der Vertragslaufzeit zu
einer Tochtergesellschaft, gilt sie ab dem Zeitpunkt der Griindung oder des Erwerbs
automatisch als mitversicherte Person. Dies gilt nicht fir Gesellschaften auf3erhalb des
EWR oder fiir Kredit- oder Finanzdienstleistungsunternehmen sowie Pensionskassen.

Belauft sich der Umsatz der neu gegriindeten oder erworbenen Tochtergesellschaft
zum Zeitpunkt der Wirksamkeit des Erwerbs auf mehr als 20 % der konsolidierten Um-
satzsumme des Versicherungsnehmers, so gilt sie nur vorbehaltlich einer Einigung Gber
eine Bedingungs- und Pramienanpassung als mitversicherte Person.

Nicht vom Versicherungsschutz umfasst sind Versicherungsfalle,

. die auf Pflichtverletzungen neuer Tochtergesellschaften beruhen, fir die aus
einem anderen Versicherungsvertrag Versicherungsschutz besteht, oder

10
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. die auf Pflichtverletzungen neuer Tochtergesellschaften beruhen, welche einem
Versicherten zum Zeitpunkt des Erwerbs oder der Griindung bekannt waren oder
hatten bekannt sein mussen.

10. Reprasentanten
Reprasentanten im Sinne des Vertrages sind:
. die Mitglieder des Vorstandes (bei Aktiengesellschaften),
. die Geschaftsfiihrer (bei Gesellschaften mit beschrankter Haftung),
. die Komplementare (bei Kommanditgesellschaften),
. die Gesellschafter (bei offenen Handelsgesellschaften),
. die Gesellschafter (bei Gesellschaften biirgerlichen Rechts),
. die Inhaber (bei Einzelfirmen),

. die nach den gesetzlichen Vorschriften berufenen obersten Vertretungsorgane
(bei anderen Unternehmensformen, z. B. Genossenschaften, Verbanden,
Vereinen, Korperschaften des 6ffentlichen Rechts, Kommunen),

. der dem Vorstehenden entsprechende Personenkreis (bei auslandischen
Unternehmen) oder

. der Leiter der Rechtsabteilung, der IT-Abteilung oder des Risiko-Managements.
11.  Zahlung der Versicherungssumme

Der Versicherer kann einem Versicherten im Versicherungsfall zu jedem Zeitpunkt die
Versicherungssumme bzw. den noch nicht verbrauchten Teil der Versicherungssumme
bzw. einer gegebenenfalls vereinbarten Entschadigungsgrenze auszahlen. In diesem
Fall hat der Versicherer gegentber den Versicherten keine weitere Leistungspflicht flr
diesen Versicherungsfall.

12. Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
12.1. Anzeige bestimmter Umstande
Der Versicherte hat unverzuglich nach Kenntniserlangung:

. den (vermuteten) Eintritt eines Versicherungsfalles beim Krisendienst-
leister und beim Versicherer anzuzeigen;

. — sofern eine Cyber-Betriebsunterbrechung versichert ist — im Falle einer
Cyber-Betriebsunterbrechung den Krisendienstleister und den Versicherer
hiertiber zu informieren und alle erforderlichen Informationen zur Verfiigung
zu stellen;

. im Falle einer Cyber-Erpressung

- alle angemessenen Schritte zu unternehmen, um sicherzustellen, dass es
sich um eine ernst zu nehmende Drohung handelt;

- die zustandigen Ermittlungsbehdrden hierliber zu informieren oder dem
Krisendienstleister die Genehmigung zur Weitergabe dieser Infor-
mationen zu geben.

12.2. Befolgung der Weisungen des Versicherers

Der Versicherte ist verpflichtet, unter Befolgung der Weisungen des Versicherers
nach Mdglichkeit fiir die Abwendung und Minderung des Schadens zu sorgen und
alles zu tun, was zur Klarstellung des Versicherungsfalles dient, sofern ihm dabei
nichts Unbilliges zugemutet wird. Er hat den Versicherer bei der Schadener-
mittlung und -regulierung zu unterstitzen, ausfihrlich und wahrheitsgemaf
Bericht zu erstatten, alle Tatsachen, die den Versicherungsfall und die Schaden-
folgen betreffen, mitzuteilen und alle nach Ansicht des Versicherers fur die Be-
urteilung des Versicherungsfalles erheblichen Schriftstiicke einzusenden.

1"
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13.

14.

12.3. Folgen einer Obliegenheitsverletzung

Wenn der Versicherte eine der vorstehenden Obliegenheiten verletzt, die er

nach Eintritt des eingetretenen oder vermuteten Versicherungsfalles gegeniber
dem Versicherer zu erfiillen hat, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei, es sei denn, dass die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf grober
Fahrlassigkeit beruht. Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit bleibt der-
Versicherer zur Leistung insoweit verpflichtet, als der Umfang des Schadens auch
bei gehoriger Erfullung der Verpflichtungen nicht geringer gewesen ware.

Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Ver-
sicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umstande zu beeintrachti-
gen, die erkennbar fur die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind,

so bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder
auf die Feststellung des eingetretenen oder vermuteten Versicherungsfalls noch
auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung
Einfluss gehabt hat.

Aus der fahrlassigen Verletzung einer Obliegenheit durch den Versicherten, die er
nach Eintritt des eingetretenen oder vermuteten Versicherungsfalles gegeniber
dem Versicherer zu erflillen hat, kann der Versicherer Rechte nur ableiten, wenn
dem Versicherten vorher die Versicherungsbedingungen oder eine andere
Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.

Pramienanpassung bei Umsatzénderung

Soweit die Pramie in Abhangigkeit vom Umsatz des Versicherungsnehmers berechnet
wird, ist der Versicherungsnehmer verpflichtet, nach Aufforderung des Versicherers
Anderungen des konsolidierten Jahresumsatzes abziiglich Umsatzsteuer in Textform
anzuzeigen (Anderungsanzeige). Hierzu (ibersendet der Versicherer dem Ver-
sicherungsnehmer einen Fragebogen, der innerhalb von drei Monaten zu beantworten
ist. Auf Verlangen des Versicherers sind die Angaben durch die Geschéaftsbiicher oder
sonstige Belege nachzuweisen.

Bei einer Anderung des Jahresumsatzes erfolgt eine Pramienanpassung fiir die ge-
samte laufende Versicherungsperiode. Fur friihere Versicherungsperioden wird keine
Pramienanpassung vorgenommen.

Unterlésst der Versicherungsnehmer die rechtzeitige Anderungsanzeige, kann der Ver-
sicherer anstelle der Pramienanpassung die fir die gesamte laufende Versicherungs-
periode vereinbarte Pramie noch einmal verlangen. Wird die Anderungsanzeige inner-
halb eines Monats nach Empfang der Nachzahlungsaufforderung des Versicherers
nachgeholt, erlischt die Pflicht des Versicherungsnehmers zur nochmaligen Zahlung
der Pramie und der Versicherer nimmt die Pramienanpassung vor.

Krisendienstleister

Fur den Fall, dass ein Versicherungsfall eintritt oder vermutet wird, dass er eingetreten
ist, hat der Versicherungsnehmer sofort Kontakt zu dem im Versicherungsschein
benannten Krisendienstleister aufzunehmen.

12
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l. Versicherte Sachen

Abschnitt A — Was ist versichert?
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1. Versichert sind die beweglichen Sachen des Birobetriebes des Versicherungsnehmers,
soweit sie in dessen Eigentum stehen, von ihm geleast, gemietet oder ihm sonst
entgeltlich oder unter Eigentumsvorbehalt tGberlassen wurden und fir die der Ver-
sicherungsnehmer die Gefahr tragt. Hierzu gehéren insbesondere die kaufmannische
und technische Betriebseinrichtung, einschlieRlich der elektrotechnischen und elektro-
nischen Anlagen und Gerate, sowie hochwertige Gegenstande, wie z.B. Bilder,
Antiquitaten, Bargeld und Wertpapiere.

Dartber hinaus versichert sind:

in das Birogebaude eingefligte Sachen, die der Versicherungsnehmer als Mieter
auf seine Kosten angeschafft oder ibernommen hat und fir die er die Gefahr
tragt, z.B. Einbauten, Installationen oder AuRenanlagen (Markisen, Werbe-
schilder);

fremde Sachen, soweit diese dem Versicherungsnehmer zur Bearbeitung, Be-
nutzung oder Verwahrung oder zum Verkauf in Obhut gegeben wurden und diese
nachweislich aufgrund einer Vereinbarung mit dem Eigentimer durch den Ver-
sicherungsnehmer zu versichern sind;

die personlichen Gebrauchsgegenstande von Betriebsinhabern, Mitarbeitern und
Besuchern des Versicherungsnehmers, soweit diese Gegenstande sich typischer-
weise innerhalb des Versicherungsortes befinden.

Daten und Programme sind keine Sachen, jedoch im Rahmen von Abschnitt A VI. 5.14.
(Wiederherstellungskosten) versichert.

2. Nicht versichert sind:
2.1. zulassungspflichtige Kraftfahrzeuge aller Art und deren Anhéanger;

2.2. Luftfahrzeuge (insbesondere auch Drohnen) nebst Zubehor und Reserveteilen,
es sei denn, diese sind ausdriicklich im Versicherungsschein mitversichert;

2.3. Wasserfahrzeuge nebst Zubehdr und Reserveteilen;

2.4. zur privaten Nutzung dienender Hausrat aller Art, sofern Blrobetrieb und
Privathaushalt raumlich miteinander verbunden sind;

2.5. Tiere.

Il. Versicherte
Risiken/Ver-
sicherungsfall

Die versicherten Sachen sind gemafR den vorliegenden Bedingungen gegen Zerstorung,
Beschadigung und Abhandenkommen durch Ursachen aller Art versichert (Allgefahren-
Versicherung/Versicherungsfall).

lll. Herbeifihrung des
Versicherungsfalles

Der Versicherer ist nicht zur Leistung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer den Ver-
sicherungsfall vorsatzlich herbeiftihrt.

Fihrt der Versicherungsnehmer den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei, ist der Versi-
cherer berechtigt, seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens entsprechenden
Verhaltnis zu kiirzen. Zugunsten des Versicherungsnehmers verzichtet der Versicherer jedoch
bei Schaden bis zu einem Betrag von € 50.000 auf den Einwand der groben Fahrlassigkeit.
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IV. Risikoausschliisse

V. Raumlicher
Geltungs-
bereich

Abschnitt A — Was ist versichert?
Bedingungen 01/2019 fur Biirobetriebe fuir Osterreich

Kein Versicherungsschutz wird — ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen — gewahrt fur:

1.

10.

11.

12.
13,

Schaden durch Verlieren und Liegenlassen versicherter Sachen;
Schaden durch Diebstahl aus unverschlossenen Fahrzeugen;

Schaden durch alters- und betriebsbedingte normale oder vorzeitige Abnutzung oder
allmahliche Zustandsveranderungen (z.B. Verschleil3, Schimmel, Schwamm),
Materialfehler oder technische, mechanische, elektrische oder elektronische Defekte,
es sei denn, sie wurden durch Leitungswasser oder Uberspannung verursacht;

Schaden durch Computer-, Programmierungs- oder Softwarefehler sowie Schaden
durch Viren und Hackerangriffe;

Schaden durch Feuchtigkeit, Trockenheit, Licht- und Temperatureinfliisse, Rost
und Oxidation, es sei denn, es handelt sich um Schaden an elektronischen oder
elektrischen Anlagen, oder die Schaden sind durch Sturm, Hagel, Schneedruck,
Riickstau, Frost, Rohrbruch, Leitungswasser, Uberschwemmung (auier Sturmflut),
Brand, Blitzschlag oder Explosion entstanden;

Schaden durch Sturmflut und Grundwasser;
Schaden durch Ungeziefer, Insekten, Schadlinge oder Nagetiere;

Schéaden durch Neu-, Um- oder Ausbauarbeiten, Umzlige, Reparatur, Wartung,
Renovierung, Restaurierung oder Reinigung, fehlerhafte oder mangelhafte Ausfiihrung
von Arbeiten oder Verwendung mangelhafter Materialien;

Schaden durch Kernenergie oder Radioaktivitat und Schaden aufgrund biologischer
oder chemischer Ursachen, einschlief3lich mittelbarer und unmittelbarer Folgeschaden;

Schaden durch Androhung oder Anwendung von Gewalt im Zusammenhang mit Krieg,
Burgerkrieg oder kriegsahnlichen Zustanden;

Schaden durch Beschlagnahme, Verstaatlichung, Einziehung oder andere hoheitliche
MaRnahmen;

Schaden durch strafbare Handlungen von Betriebsinhabern oder Reprasentanten;

Schaden durch Untreue, Unterschlagung, Betrug oder Erpressung.

Versicherungsort

Versicherungsschutz besteht innerhalb der Versicherungsorte. Versicherungsorte sind
die der ausschlief3lichen betrieblichen Nutzung durch den Versicherungsnehmer
zugewiesenen Raumlichkeiten oder Flachen an den im Versicherungsschein
angegebenen Adressen.

Aufdenversicherung

2.1. Bewegliche Sachen des Blirobetriebes des Versicherungsnehmers, die in seinem
Eigentum stehen, geleast, gemietet oder ihm sonst entgeltlich oder unter Eigen-
tumsvorbehalt Uberlassen wurden und fiur die der Versicherungsnehmer die
Gefahr tragt, sind weltweit versichert, wenn sie voraussichtlich nur voriibergehend
(nicht mehr als drei Monate) zu betrieblichen Zwecken vom Versicherungsort ent-
fernt werden. Schaden durch Sturm und Hagel sind nur versichert, wenn sich die
versicherten Sachen in Gebauden befinden.

2.2. Bewegliche Sachen, die den Mitarbeitern vom Versicherungsnehmer zu Zwecken
der Home-Office-Tatigkeit zur Verfligung gestellt werden, sind mitversichert, ohne
dass diese in dem Versicherungsschein benannt werden missen. Schaden durch
Sturm und Hagel sind nur versichert, wenn sich die versicherten Sachen in
Gebauden befinden.

2.3. Im Eigentum des Versicherungsnehmers stehende Server sind auch in fremden
Rechenzentren innerhalb Deutschlands und Osterreichs mitversichert.
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3. Umzug

Im Falle eines Wechsels des Versicherungsortes geht der Versicherungsschutz auf den
neuen Standort Uber. Wahrend des Wechsels besteht Versicherungsschutz an beiden
Standorten. Der Versicherungsschutz am alten Standort erlischt spatestens vier Monate
nach Umzugsbeginn, es sei denn, die Weiterversicherung wird mit dem Versicherer
vereinbart.

VL. Leistungen des
Versicherers

1. Totalschaden

Wenn versicherte Sachen zerstort werden oder abhandenkommen, ersetzt der
Versicherer den Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art und Glte in
neuwertigem Zustand (Neuwert) unmittelbar vor Eintritt des Versicherungsfalles.

2. Teilschaden

Wenn versicherte Sachen beschadigt werden, ersetzt der Versicherer die notwendigen
Reparatur- und Wiederherstellungskosten unmittelbar vor Eintritt des versicherten
Schadens zuziiglich einer etwaigen Wertminderung, héchstens jedoch den Neuwert zu
diesem Zeitpunkt.

3. Elektronikschaden

Bei Schaden an Elektronikgegenstanden ersetzt der Versicherer abweichend von den
vorstehenden Regelungen in Abschnitt A VI. 1. und 2. maximal den unmittelbar vor
Eintritt des Versicherungsfalles bestehenden Zeitwert, wenn

3.1. die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung des Gegenstandes unterbleibt;

3.2. fur die versicherte Sache serienmaRig hergestellte Ersatzteile nicht mehr zu
beziehen sind;

3.3. der Gegenstand aktuell nicht in Gebrauch ist.
4. Eigentumsiibergang und Restwertanrechnung

Der Restwert der zerstorten Sachen und derjenigen beschadigten Sachen, deren
Wiederherstellungskosten den Neuwert ibersteigen, kann bei der Entschadigung
angerechnet werden.

Fur den Fall, dass der Versicherer auf die Anrechnung verzichtet sowie bei
abhandengekommenen Sachen verpflichtet sich der Versicherungsnehmer dazu, das
Eigentum an den abhandengekommenen, zerstorten oder beschadigten Sachen, deren
Wiederherstellungskosten den Neuwert libersteigen, auf Verlangen des Versicherers
zum Zeitpunkt der Entschadigungsleistung an den Versicherer zu Ubertragen.

5. Zusatzliche Kosten

Der Versicherer ersetzt Kosten des Versicherungsnehmers fiir — auch erfolglose —
Mafinahmen, die der Versicherungsnehmer zur Abwendung eines unmittelbar
drohenden versicherten Schadens oder zur Minderung des Schadens flir geboten
halten darf, sowie die aufgrund eines Versicherungsfalles notwendig gewordenen
Kosten des Versicherungsnehmers:

5.1. fur das Auf-, das Wegraumen, die Entsorgung und den Abtransport zerstorter
und beschadigter versicherter Sachen;

5.2. die aufzuwenden sind, weil zum Zweck der Wiederherstellung oder Wieder-
beschaffung versicherter Sachen andere Sachen bewegt, verandert oder
geschutzt werden missen;

5.3. fur Transport und Lagerung versicherter Sachen, solange die Lagerung am
Versicherungsort nicht moglich oder zumutbar ist;

5.4. fir Sachverstandige, die in Abstimmung mit dem Versicherer beauftragt werden;
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5.5.

5.6.

5.7.
5.8.
5.9.

5.10.
5.11.

5.12

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

fur Abbruch, Aufrdumung, Abfuhr und Isolierung radioaktiv verseuchter
versicherter Sachen;

durch Preissteigerungen, die zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalles und
der Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung versicherter Sachen tatsachlich
entstanden sind, soweit die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung unver-
zliglich veranlasst wurde;

fur das Absperren von Stral’en, Wegen und Grundstlicken;
fur freiwillige Zuwendungen an die Helfer der Brandbekampfung;

fur notwendige Reisen zum Versicherungsort, die dem Betriebsinhaber,
Reprasentanten oder zustandigen Mitarbeitern entstehen;

fur den Schutz (z.B. Bewachung, Notschldsser) versicherter Sachen;

fur die Beseitigung von Gebaudeschaden nach einem Einbruchdiebstahl bzw.
-versuch, Vandalismus nach einem Einbruch oder Raub;

. fir Schlossanderungen, wenn Schlussel fiir Buroeingangstiren, Fenster, Tresore

oder Alarmanlagen abhandengekommen sind;

fir die Wiederbeschaffung von Medien wie Gas, Ol oder Wasser, die
bestimmungswidrig aus Wasser- oder Heizungsanlagen ausgetreten sind;

fur die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung von Daten und Programmen,
zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer berechtigt ist, es sei denn, die Daten
und Programme befanden sich lediglich im Arbeitsspeicher;

fur die tatsachlich erfolgte Wiederherstellung oder Reproduktion von vom Ver-
sicherungsnehmer selbst oder in seinem Auftrag eigens fur ihn erstellten Akten,
Planen, Geschaftsblichern, Karteien, Zeichnungen, Lochkarten oder Magnet-
platten;

durch Technologiefortschritt, die bei der Wiederherstellung oder Wiederbe-
schaffung der versicherten und vom Schaden betroffenen Sachen entstehen,
sofern die Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung in derselben Art und Glte
nicht moglich oder wirtschaftlich sinnvoll ist;

Fir die Durchfiihrung einer Mediation zwischen dem Versicherungsnehmer und
Versicherer uber das Bestehen oder die Hohe eines Leistungsanspruchs, wenn
sich Versicherungsnehmer und Versicherer auf die Durchfiihrung eines Media-
tionsverfahren geeinigt haben.

6. Entschadigungsgrenzen

6.1.

6.2.

6.3.

Versicherte Sachen

Die Versicherungsleistung fur versicherte Sachen ist je Versicherungsfall auf die
im Versicherungsschein vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Im Versicherungsschein kénnen weitere Entschadigungsgrenzen geregelt sein.
Kosten

Die zuséatzlichen Kosten des Abschnittes A VI. 5.1. bis 5.4. werden insgesamt in
Hohe der Versicherungssumme uber die Versicherungssumme hinaus ersetzt.

Die zuséatzlichen Kosten des Abschnittes A VI. 5.5. bis 5.14. werden jeweils in
Hoéhe von 10 % der Versicherungssumme uber die Versicherungssumme hinaus
ersetzt, maximal jedoch bis zur Hhe von € 25.000 je Ziffer des Abschnittes A VI.
5.5. bis 5.14.

Vorsorge

Fur Werterh6hungen und/oder Neuerwerbungen von versicherten Sachen
wahrend einer Versicherungsperiode steht dem Versicherungsnehmer eine
zusatzliche Versicherungssumme von bis zu 10 % der jeweils vereinbarten Ver-
sicherungssumme zur Verfiigung, wenn der Versicherungsnehmer dem Ver-
sicherer spatestens bis zum Ablauf dieser Versicherungsperiode hierliber
informiert (Vorsorge).
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6.4. Unterversicherungsverzicht
Auf den Einwand der Unterversicherung wird verzichtet.
7. Kumulklausel

Die Leistungspflicht des Versicherers ist auf die hochste der vereinbarten Ver-
sicherungssummen begrenzt, wenn fir ein und denselben Versicherungsfall Ver-
sicherungsschutz (iber mehrere Versicherungsvertrage der Hiscox Gruppe oder
mehrere Module dieses Versicherungsvertrages besteht. Eine Kumulierung der
Versicherungssummen findet nicht statt.

VII. Selbstbehalt

Von dem aufgrund des Versicherungsfalles zu leistenden Ersatz sind die jeweils im
Versicherungsschein vereinbarten Selbstbehalte in Abzug zu bringen.
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Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten
zurechnen lassen.

Il. Versicherung fur
fremde Rechnung

1.

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag auch im eigenen Namen

fur das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieRen. Die Ausliibung der Rechte aus
diesem Vertrag steht auch insoweit nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem
Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den
Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Ver-
sicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungs-
nehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

3.1. Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher
Bedeutung sind, kommt bei der Versicherung fir fremde Rechnung auch die
Kenntnis und das Verhalten des Versicherten in Betracht. Soweit der Vertrag
Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich
der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des
Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Ver-
sicherungsnehmers ist.

3.2. Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein
Wissen abgeschlossen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benachrichtigung
des Versicherungsnehmers nicht moglich oder nicht zumutbar war. Unabhangig
davon, ob der Vertrag mit Wissen des Versicherten geschlossen wurde, kommt
es auf die Kenntnis des Versicherten an, wenn der Versicherungsnehmer den
Vertrag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht
darlber informiert hat.

lll. Gefahrerh6hung

1.

Der Versicherungsnehmer darf nach Abschluss des Vertrages ohne Einwilligung des
Versicherers weder eine Erhéhung der Gefahr vornehmen noch ihre Vornahme durch
einen Dritten gestatten. Erlangt der Versicherungsnehmer davon Kenntnis, dass durch
eine von ihm ohne Einwilligung des Versicherers vorgenommene oder gestattete An-
derung die Gefahr erhoht ist, so hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer un-
verzliglich Anzeige zu machen.

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn sich die zum Zeitpunkt der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers vorhandenen gefahrerheblichen Umsténde so andern, dass
dadurch der Eintritt des Versicherungsfalles oder die VergrolRerung des Schadens
wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung liegt insbesondere vor, wenn

2.1. sich ein Umstand andert, nach dem der Versicherer (z.B. im Angebotsfragebogen)
gefragt hat;

2.2. vereinbarte Sicherungen beseitigt oder vermindert werden oder in nicht
gebrauchsfahigem Zustand sind.

Nimmt der Versicherungsnehmer ohne Einwilligung des Versicherers eine Gefahrer-
héhung vor oder gestattet der Versicherungsnehmer dies einem Dritten, so kann der
Versicherer das Versicherungsverhaltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
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kindigen. Beruht die Verletzung nicht auf einem Verschulden des Versicherungs-
nehmers, so muss der Versicherungsnehmer die Kuindigung erst mit dem Ablauf
eines Monates gegen sich gelten lassen.

Tritt der Versicherungsfall nach einer vom Versicherungsnehmer vorgenommenen
oder gestatteten Gefahrerhéhung ein, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei. Die Verpflichtung des Versicherers bleibt bestehen, wenn die Verletzung
nicht auf einem Verschulden des Versicherungsnehmers beruht. Der Versicherer ist
jedoch auch in diesem Fall von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn ihm der Ver-
sicherungsnehmer eine vom Versicherungsnehmer vorgenommene oder gestattete
Gefahrerh6hung nicht unverziglich nach Kenntnis anzeigt und der Versicherungsfall
spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in welchem die Anzeige dem Ver-
sicherer hatte zugehen missen, es sei denn, dass dem Versicherer in diesem Zeit-
punkt die Erhéhung der Gefahr bekannt war. Die Verpflichtung des Versicherers zur
Leistung bleibt auch dann bestehen, wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls
die Frist fir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht
erfolgt ist oder wenn die Erhéhung der Gefahr keinen Einfluss auf den Eintritt des Ver-
sicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der Leistung des Ver-
sicherers gehabt hat.

Tritt nach dem Abschluss des Vertrages unabhangig vom Willen des Versicherungs-
nehmers eine Erhdhung der Gefahr ein, so ist der Versicherungsnehmer verpflichtet,
dem Versicherer unverziglich Anzeige zu machen, sobald er von der Erhéhung der
Gefahr Kenntnis erlangt hat. Wird die Anzeige nicht unverziiglich gemacht, so ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsfall spater
als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in welchem die Anzeige dem Versicherer
hatte zugehen missen. Die Verpflichtung des Versicherers bleibt bestehen, wenn

dem Versicherer die Erhohung der Gefahr in dem Zeitpunkt bekannt war, in welchem
ihm die Anzeige hatte zugehen missen. Das gleiche gilt, wenn zur Zeit des Eintritts des
Versicherungsfalls die Frist fur die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine
Kindigung nicht erfolgt ist oder wenn die Erhéhung der Gefahr keinen Einfluss auf den
Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der
Leistung des Versicherers gehabt hat.

IV. Obliegenheiten

1.

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherungsnehmer hat

1.1. alle gesetzlichen, behoérdlichen und vereinbarten Sicherheitsvorschriften zu
beachten;

1.2. die versicherten Sachen stets in ordnungsgemafem Zustand zu erhalten und
Mangel und Schaden unverziglich beseitigen zu lassen;

1.3. Uber Wertpapiere, Urkunden, Sammlungen und tber andere hochwertige
Gegenstande, fir die dies besonders vereinbart ist, ein Verzeichnis zu flhren
und gesondert aufzubewahren, wo es nicht zerstort, beschadigt werden oder
abhandenkommen kann;

1.4. alle Offnungen (z.B. Fenster und Tiiren) in dem Betrieb verschlossen zu halten,
solange die Arbeit ruht, und alle bei Antrag vorhandenen vereinbarten
Sicherungen uneingeschrankt gebrauchsfahig zu halten;

1.5. in Rdumen unter Erdgleiche aufbewahrte versicherte Sachen mindestens 12 cm
Uiber dem Boden zu lagern;

1.6. Fahrzeuge unter Anwendung der vorhandenen Sicherheitseinrichtungen
ordnungsgemal zu sichern und wahrend der Nachtzeit (22:00 bis 06:00 Uhr) in
einer bewachten oder verschlossenen (Sammel-)Garage, auf einem bewachten
Parkplatz oder in Ermangelung vorgenannter Abstellmdglichkeiten auf einem
umfriedeten Hof eines bewohnten Grundstlickes abzustellen;
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1.7.

1.8.

wahrend des Transportes durch den Versicherungsnehmer oder durch Dritte die
Sachen stets ordnungsgemaf und beanspruchungsgerecht zu verpacken sowie
sachgemal zu verladen und zu sichern;

den Versicherer spatestens bis zum Beginn des dritten Kalendermonats vor
Ablauf der jeweiligen Versicherungsperiode tUber etwaige Werterhéhungen und/
oder Neuerwerbungen zu informieren.

2. Folgen einer Obliegenheitsverletzung vor Eintritt des Versicherungsfalles

2.1

2.2.

(Teilweise) Kiindigung

Die Mdglichkeit des Versicherers, den Vertrag im Falle einer Obliegenheitsver-
letzung vor Eintritt des Versicherungsfalles (teilweise) zu kiindigen, bestimmt sich
nach Ziffer V. 2. der Allgemeinen Regelungen, Bedingungen 01/2019.

(Teilweise) Leistungsfreiheit

Im Falle einer Obliegenheitsverletzung vor Eintritt des Versicherungsfalles ist
der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass die
Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer kann sich
auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn er nicht innerhalb eines
Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, kiindigt.

Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zu-
grundeliegende Aquivalenz zwischen Risiko und Préamie aufrechterhalten soll,

tritt die vereinbarte Leistungsfreiheit aulRerdem nur in dem Verhaltnis ein, in dem
die vereinbarte hinter der fiir das héhere Risiko tarifmaRig vorgesehenen Pramie
zurlickbleibt. Bei der Verletzung von Obliegenheiten zu sonstigen bloRen
Meldungen und Anzeigen, die keinen Einfluss auf die Beurteilung des Risikos
durch den Versicherer haben, tritt die Leistungsfreiheit nur ein, wenn die Obliegen-
heit vorsatzlich verletzt worden ist.

Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der
Verminderung der Gefahr oder der Verhitung einer Erhéhung der Gefahr dem
Versicherer gegeniber zu erflllen ist, so kann sich der Versicherer auf die verein-
barte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den
Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der
dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten
Obliegenheit Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die
Versicherungsbedingungen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der
die Obliegenheit mitgeteilt wird.

3. Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt eines Versicherungsfalles

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

den Versicherer unverziglich zu informieren, nachdem der Versicherungsnehmer
vom Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis erlangt hat;

Weisungen des Versicherers zur Schadenminderung und -abwendung — soweit
die Umstéande es gestatten — einzuholen und zu beachten;

Schéaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der
zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen;

dem Versicherer und der zustandigen Polizeidienststelle unverzuglich ein
Verzeichnis der abhandengekommenen Sachen einzureichen;

die Schadenstelle méglichst so lange unverandert zu lassen, bis sie vom Ver-
sicherer freigegeben worden ist. Sind Veranderungen unumganglich, hat der Ver-
sicherungsnehmer das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z.B.
durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den
Versicherer aufzubewahren;

dem Versicherer — soweit moglich — jede Untersuchung Gber Ursache und Hoéhe
des Schadens und Gber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten

10
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sowie jede Auskunft dazu vollstandig und wahrheitsgemaf — auf Verlangen
schriftlich — zu erteilen und die angeforderten Belege beizubringen;

3.7. jede Auskunft zur Aufklarung etwaiger Regressanspriiche — soweit die Umstande
es gestatten — zu erteilen;

3.8. den Versicherer bei Wiederauffindung versicherter Sachen unverziglich zu
informieren.

4. Folgen einer Obliegenheitsverletzung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Wenn der Versicherungsnehmer eine der vorstehenden Obliegenheiten verletzt, die er
nach Eintritt des Versicherungsfalles gegenliber dem Versicherer zu erfiillen hat, so ist
der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass die Verletzung
weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Bei grob fahrlassiger Ver-
letzung der Obliegenheit bleibt der Versicherer zur Leistung insoweit verpflichtet, als der
Umfang des Schadens auch bei gehoriger Erfullung der Verpflichtungen nicht geringer
gewesen ware.

Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Ver-
sicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umsténde zu beeintrachtigen,
die erkennbar flr die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der
Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung
des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

Aus der fahrlassigen Verletzung einer Obliegenheit durch den Versicherungsnehmer,
die er nach Eintritt des Versicherungsfalles gegeniiber dem Versicherer zu erfiillen hat,
kann der Versicherer Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die
Versicherungsbedingungen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der die
Obliegenheit mitgeteilt wird.

V. Subsidiaritat

Sind versicherte Sachen oder Kosten auch bei anderen Versicherern versichert, besteht kein
Versicherungsschutz unter dem vorliegenden Vertrag (qualifizierte Subsidiaritat). Der vor-
liegende Vertrag gewahrt jedoch insoweit Versicherungsschutz, als Versicherungsfalle auf-
grund des Umfangs oder der Hohe der vereinbarten Versicherungssummen (iber den anderen
Versicherungsvertrag nicht versichert sind. Bestreitet der Versicherer des anderen Ver-
sicherungsvertrages seine Leistungspflicht ganz oder teilweise, so leistet der Versicherer
des vorliegenden Vertrages unter Eintritt in die Rechte des Versicherungsnehmers vor. In
diesem Fall gelten die Regelungen der Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
entsprechend. Ist der Versicherer des anderen Vertrages ebenfalls ein Unternehmen der
Hiscox Gruppe, beschrankt sich die maximale Leistung aus beiden Vertragen auf die hdhere
der vereinbarten Leistungen.

VI. Sachverstandi-
genverfahren

1. Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen nach Eintritt des Versicherungs-
falles vereinbaren, dass die Hohe des Schadens durch Sachversténdige festgestellt
wird. Das Sachverstandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf sonstige tatsach-
liche Voraussetzungen des Anspruchs aus der Versicherung sowie der Héhe des
Schadens ausgedehnt werden. Der Versicherungsnehmer kann ein Sachverstandigen-
verfahren zur Feststellung der Héhe des Schadens auch durch einseitige Erklarung
dem Versicherer gegenlber verlangen.

2. Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

2.1. Jede Partei benennt in geschriebener Form einen Sachverstandigen und kann
dann die andere Partei unter Angabe des von ihr benannten Sachverstandigen
in geschriebener Form auffordern, den zweiten Sachverstéandigen zu benennen.
Wird der zweite Sachverstandige nicht binnen zwei Wochen nach Empfang der
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Aufforderung benannt, so kann ihn die auffordernde Partei durch das fir den
Schadensort zustandige Bezirksgericht ernennen lassen. In der Aufforderung ist
auf diese Folge hinzuweisen.

2.2. Beide Sachverstandige benennen in geschriebener Form vor Beginn des Fest-
stellungsverfahrens einen dritten Sachverstandigen als Vorsitzenden. Einigen
sie sich nicht, so wird der Vorsitzende auf Antrag einer Partei durch das fiir den
Schadensort zustandige Bezirksgericht ernannt.

2.3. Der Versicherer darf als Sachverstandigen keine Personen benennen, die Mit-
bewerber des Versicherungsnehmers sind oder mit ihm in dauernder Geschafts-
verbindung stehen, ferner keine Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschéfts-
partnern angestellt sind oder in einem ahnlichen Verhaltnis stehen.

Dies gilt entsprechend fiir die Benennung eines Vorsitzenden durch die Sach-
verstandigen.

3. Die Feststellungen der Sachverstandigen missen enthalten:

3.1. ein Verzeichnis der zerstorten, beschadigten oder abhandengekommenen Sachen
sowie deren nach dem Versicherungsvertrag infrage kommenden Versicherungs-
werte zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles;

3.2. die Wiederherstellungs- und Wiederbeschaffungskosten zuziiglich einer etwaig
verbleibenden Wertminderung;

3.3. die Restwerte der von dem Schaden betroffenen Sachen;
3.4. die nach dem Versicherungsvertrag versicherten zusatzlichen Kosten.

4. Die Sachverstandigen tibermitteln beiden Parteien gleichzeitig ihre Feststellungen.
Weichen diese voneinander ab, so Gbergibt der Versicherer sie unverziglich dem
Vorsitzenden. Dieser entscheidet iber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb der
durch die Feststellungen der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und Gbermittelt
seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.

5. Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstéandigen. Die Kosten des Vorsitzenden
tragen beide Parteien je zur Halfte.

6. Die Feststellungen der Sachverstéandigen oder des Vorsitzenden sind verbindlich, wenn
nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich
abweichen.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen oder wenn die Sachverstandigen eine Fest-
stellung nicht treffen kdnnen oder wollen oder sie verzdgern, erfolgt die Feststellung —
vorbehaltlich einer einvernehmlichen Einigung der Parteien — durch gerichtliche
Entscheidung.

7. Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungs-
nehmers nicht berihrt.

VII. Kiindigung nach
Eintritt eines Ver-
sicherungsfalles

Die Moglichkeit der Parteien, den Vertrag nach Eintritt eines Versicherungsfalles (teilweise)
zu kiindigen, bestimmt sich nach Ziffer V. 3. der Allgemeinen Regelungen,
Bedingungen 01/2019.

VIIl. Innovations-
klausel

Zukunftige beitragsfreie Verbesserungen der Bedingungen Sach-Inhalt by Hiscox,
Bedingungen 01/2019 fiir Burobetriebe gelten automatisch als mitversichert, soweit hier-
durch nicht von Besonderen Deckungsvereinbarungen abgewichen wird.

12
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Die Versicherungssummen fir die versicherten Sachen erhdhen oder vermindern sich jahrlich
zu Beginn eines neuen Versicherungsjahres entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der
Index der Erzeugerpreise gewerblicher Produkte im vergangenen Kalenderjahr gegentiber
dem davorliegenden Kalenderjahr verandert hat.

Der Veranderungsprozentsatz wird auf eine Stelle nach dem Komma abgerundet. MaRgebend
ist der vom deutschen Statistischen Bundesamt jeweils flir den Monat September verdffent-
lichte Index.

Die gemal den vorstehenden Absatzen ermittelten Versicherungssummen werden jeweils auf
volle € 1.000 aufgerundet und dem Versicherungsnehmer bekannt gegeben. Die Pramie be-
rechnet sich aus der neuen Versicherungssumme. Innerhalb eines Monats nach Zugang der
Mitteilung Uber die angepasste Versicherungssumme und -pramie kann der Versicherungs-
nehmer der Erhéhung schriftlich widersprechen. Die Versicherung bleibt dann zur bisherigen
Pramie und Versicherungssumme in Kraft.

13
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Der Versicherer ersetzt den unmittelbar durch eine versicherte Betriebsunterbrechung
verursachten Ertragsausfallschaden des Versicherungsnehmers.

Eine versicherte Betriebsunterbrechung liegt vor, wenn und soweit die Erbringung von
Dienstleistungen durch den Versicherungsnehmer am Versicherungsort vollstandig oder teil-
weise unterbrochen ist und wenn diese Unterbrechung unmittelbar und ausschlieRlich durch
versicherte, am Versicherungsort eingetretene Sachschaden gemaf Sach-Inhalt by Hiscox,
Bedingungen 01/2019 fiir Biirobetriebe fiir Osterreich verursacht wird (Versicherungsfall).

Il. Risikoausschliisse

Kein Versicherungsschutz wird — ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen — gewahrt fur:

1. nicht erhebliche Unterbrechungen, deren Folgen sich im Betrieb ohne wesentliche
Aufwendungen wieder einholen lassen;

2. Schadenfalle, die verursacht oder erheblich vergrofRert werden durch:
2.1. auBergewohnliche Ereignisse, die wahrend der Unterbrechung eintreten;

2.2. offentlich-rechtliche Verfigungen, z.B. im Zusammenhang mit Wieder-
aufbau- und Betriebsbeschrankungen;

2.3. Kapitalmangel.

lll. Leistungen des
Versicherers

1. Der Ertragsausfallschaden berechnet sich aus den fortlaufenden Kosten und dem
Betriebsgewinn, soweit der Versicherungsnehmer diese fortlaufenden Kosten und den
Betriebsgewinn ausschlieBlich infolge und wahrend der Betriebsunterbrechung nicht
erwirtschaften kann.

Bei der Berechnung des Ertragsausfallschadens sind alle Umstande zu bericksichtigen,
die das Geschaftsergebnis des Versicherungsnehmers glinstig oder ungtinstig beein-
flusst hatten, wenn die Betriebsunterbrechung oder das schadigende Ereignis ins-
gesamt nicht eingetreten waren. Wirtschaftliche Vorteile, die nach dem Zeitpunkt, ab
dem eine Betriebsunterbrechung nicht mehr besteht, als Folge der Unterbrechung

oder Beeintrachtigung innerhalb der Haftzeit entstehen, sind angemessen zu beriick-
sichtigen.

2. Nicht versichert sind:

2.1. Abschreibungen auf Geratschaften und Einrichtung. Diese sind nur zu berlick-
sichtigen, soweit die Sachen in Folge des Sachschadens eingesetzt werden.

2.2. Umsatz- und Verbrauchssteuern;
2.3. umsatzabhangige Versicherungsbeitrage;
2.4. umsatzabhangige Lizenzgebihren und umsatzabhangige Erfindervergiitungen;

2.5. entgangene Gewinne und Kosten, die mit dem Betrieb nicht zusammenhangen,
z.B. aus Kapital-, Spekulations- oder Grundstiicksgeschéaften.

Die Entschadigung darf nicht zu einer Bereicherung des Versicherungsnehmers fiihren.

4.  Wird der Betrieb nach der versicherten Betriebsunterbrechung nicht wieder aufge-
nommen, ersetzt der Versicherer nur die fortlaufenden Kosten, sofern diese ohne
Betriebsunterbrechung erwirtschaftet worden waren. Der Versicherungsnehmer hat
die Hohe des Schadens nachzuweisen.

5.  Der Versicherer ersetzt den seit Eintritt des versicherten Sachschadens bis zum Ende
der versicherten Betriebsunterbrechung entstehenden Ertragsausfallschaden (Haftzeit).
Die Haftzeit betragt vorbehaltlich einer abweichenden Regelung im Versicherungsschein
maximal 12 Monate.
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6. Im Rahmen der Versicherungssumme sind auch angemessene Mehrkosten vom Ver-
sicherungsschutz umfasst. Mehrkosten sind Kosten, die zuséatzlich zu den gewdhn-
lichen Kosten der Fortfliihrung des versicherten Betriebes aufgewandt werden
mussen, um nach einem am Versicherungsort eingetretenen Sachschaden gemaf
Sach-Inhalt by Hiscox Bedingungen 01/2019 fiir Biirobetriebe fur Osterreich (Abschnitt
A, Ziffer |.) eine versicherte Betriebsunterbrechung zu verhindern oder zu verkiirzen.
Angemessen sind Mehrkosten, wenn sie sich im Verhaltnis zu der versicherten
Betriebsunterbrechung als erheblich glinstiger darstellen.

7. Die Versicherungsleistung fiir den Ertragsausfall und fiir die Mehrkosten ist je
Versicherungsfall insgesamt auf die im Versicherungsschein angegebene Ver-
sicherungssumme begrenzt.

8. Auf den Einwand der Unterversicherung wird verzichtet.

9. Die Leistungspflicht des Versicherers ist auf die hochste der vereinbarten Ver-
sicherungssummen begrenzt, wenn fir ein und denselben Versicherungsfall Ver-
sicherungsschutz (iber mehrere Versicherungsvertrage der Hiscox Gruppe oder
mehrere Module dieses Versicherungsvertrages besteht. Eine Kumulierung der
Versicherungssummen findet nicht statt.

IV. Selbstbehalt Von dem aufgrund des Versicherungsfalles zu leistenden Ersatz ist der im Versicherungs-
schein vereinbarte Selbstbehalt in Abzug zu bringen.
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Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und das Verhalten seiner Reprasentanten
zurechnen lassen.

Il. Versicherung fur
fremde Rechnung

1.

Rechte aus dem Vertrag

Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsvertrag auch im eigenen Namen

fur das Interesse eines Dritten (Versicherten) schlieRen. Die Ausliibung der Rechte aus
diesem Vertrag steht auch insoweit nur dem Versicherungsnehmer und nicht auch dem
Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der Versicherte den Versicherungsschein besitzt.

Zahlung der Entschadigung

Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschadigung an den Versicherungsnehmer den
Nachweis verlangen, dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Der Ver-
sicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur mit Zustimmung des Versicherungs-
nehmers verlangen.

Kenntnis und Verhalten

3.1. Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versicherungsnehmers von rechtlicher
Bedeutung sind, kommt bei der Versicherung fir fremde Rechnung auch die
Kenntnis und das Verhalten des Versicherten in Betracht. Soweit der Vertrag
Interessen des Versicherungsnehmers und des Versicherten umfasst, muss sich
der Versicherungsnehmer fiir sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des
Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versicherte Reprasentant des Ver-
sicherungsnehmers ist.

3.2. Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht an, wenn der Vertrag ohne sein
Wissen abgeschlossen worden ist oder eine rechtzeitige Benachrichtigung des
Versicherungsnehmers nicht tunlich war. Unabhangig davon, ob der Vertrag mit
Wissen des Versicherten geschlossen wurde, kommt es auf die Kenntnis des
Versicherten an, wenn der Versicherungsnehmer den Vertrag ohne Auftrag des
Versicherten geschlossen und den Versicherer nicht darliber informiert hat.

lll. Gefahrerh6hung

1.

Der Versicherungsnehmer darf nach Abschluss des Vertrages ohne Einwilligung des
Versicherers weder eine Erhéhung der Gefahr vornehmen noch ihre Vornahme durch
einen Dritten gestatten. Erlangt der Versicherungsnehmer davon Kenntnis, dass durch
eine von ihm ohne Einwilligung des Versicherers vorgenommene oder gestattete An-
derung die Gefahr erhoht ist, so hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer un-
verzliglich Anzeige zu machen.

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn sich die zum Zeitpunkt der Vertragserklarung des
Versicherungsnehmers vorhandenen gefahrerheblichen Umsténde so andern, dass
dadurch der Eintritt des Versicherungsfalles oder die VergrolRerung des Schadens
wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerh6hung liegt insbesondere vor, wenn

2.1. sich ein Umstand andert, nach dem der Versicherer (z.B. im Angebotsfragebogen)
gefragt hat;

2.2. vereinbarte Sicherungen beseitigt oder vermindert werden oder in nicht
gebrauchsfahigem Zustand sind;

Nimmt der Versicherungsnehmer ohne Einwilligung des Versicherers eine Gefahrer-
héhung vor oder gestattet der Versicherungsnehmer dies einem Dritten, so kann der
Versicherer das Versicherungsverhaltnis ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kiindigen. Beruht die Verletzung nicht auf einem Verschulden des Versicherungs-
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nehmers, so muss der Versicherungsnehmer die Kuindigung erst mit dem Ablauf
eines Monates gegen sich gelten lassen.

Tritt der Versicherungsfall nach einer vom Versicherungsnehmer vorgenommenen
oder gestatteten Gefahrerhéhung ein, ist der Versicherer von der Verpflichtung zur
Leistung frei. Die Verpflichtung des Versicherers bleibt bestehen, wenn die Verletzung
nicht auf einem Verschulden des Versicherungsnehmers beruht. Der Versicherer ist
jedoch auch in diesem Fall von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn ihm der Ver-
sicherungsnehmer eine vom Versicherungsnehmer vorgenommene oder gestattete
Gefahrerh6hung nicht unverziglich nach Kenntnis anzeigt und der Versicherungsfall
spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in welchem die Anzeige dem Ver-
sicherer hatte zugehen missen, es sei denn, dass dem Versicherer in diesem Zeit-
punkt die Erhéhung der Gefahr bekannt war. Die Verpflichtung des Versicherers zur
Leistung bleibt auch dann bestehen, wenn zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalls
die Frist fir die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine Kiindigung nicht
erfolgt ist oder wenn die Erhéhung der Gefahr keinen Einfluss auf den Eintritt des Ver-
sicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der Leistung des Ver-
sicherers gehabt hat.

Tritt nach dem Abschluss des Vertrages unabhangig vom Willen des Versicherungs-
nehmers eine Erhéhung der Gefahr ein, so ist der Versicherungsnehmer verpflichtet,
dem Versicherer unverziglich Anzeige zu machen, sobald er von der Erhéhung der
Gefahr Kenntnis erlangt hat. Wird die Anzeige nicht unverzliglich gemacht, so ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der Versicherungsfall spater
als einen Monat nach dem Zeitpunkt eintritt, in welchem die Anzeige dem Versicherer
hatte zugehen missen. Die Verpflichtung des Versicherers bleibt bestehen, wenn

dem Versicherer die Erhohung der Gefahr in dem Zeitpunkt bekannt war, in welchem
ihm die Anzeige hatte zugehen missen. Das gleiche gilt, wenn zur Zeit des Eintritts des
Versicherungsfalls die Frist fur die Kiindigung des Versicherers abgelaufen und eine
Kindigung nicht erfolgt ist oder wenn die Erhéhung der Gefahr keinen Einfluss auf den
Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der
Leistung des Versicherers gehabt hat.

IV. Obliegenheiten

1.

Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherungsnehmer hat

1.1. samtliche gemaR Abschnitt B 1. Sach-Inhalt by Hiscox, Bedingungen 01/2019 fir
Biirobetriebe fiir Osterreich vereinbarten Obliegenheiten zu beachten;

1.2. Bucher zu fuhren. Inventurlisten, Bilanzen sowie Gewinn- und Verlustrechnungen
sind fur die drei Vorjahre vor Verlust, Beschadigung oder Zerstérung zu schitzen.

Folgen einer Obliegenheitsverletzung vor Eintritt des Versicherungsfalles
2.1. (Teilweise) Kiindigung

Die Mdglichkeit des Versicherers, den Vertrag im Falle einer Obliegenheitsver-
letzung vor Eintritt des Versicherungsfalles (teilweise) zu kiindigen, bestimmt sich
nach Ziffer V. 2. der Allgemeinen Regelungen, Bedingungen 01/2019.

2.2. (Teilweise) Leistungsfreiheit

Im Falle einer Obliegenheitsverletzung vor Eintritt des Versicherungsfalles ist
der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass die
Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer kann sich
auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn er nicht innerhalb eines
Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, kiindigt.

Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zu-
grundeliegende Aquivalenz zwischen Risiko und Préamie aufrechterhalten soll,
tritt die vereinbarte Leistungsfreiheit aulRerdem nur in dem Verhaltnis ein, in dem
die vereinbarte hinter der fiir das héhere Risiko tarifmaRig vorgesehenen Pramie
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zuriickbleibt. Bei der Verletzung von Obliegenheiten zu sonstigen bloRRen
Meldungen und Anzeigen, die keinen Einfluss auf die Beurteilung des Risikos
durch den Versicherer haben, tritt die Leistungsfreiheit nur ein, wenn die
Obliegenheit vorsatzlich verletzt worden ist.

Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der
Verminderung der Gefahr oder der Verhitung einer Erhéhung der Gefahr dem
Versicherer gegenuber zu erflllen ist, so kann sich der Versicherer auf die verein-
barte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung keinen Einfluss auf den
Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den Umfang der
dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten
Obliegenheit Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die
Versicherungsbedingungen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der
die Obliegenheit mitgeteilt wird.

3. Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungsfalles
Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt eines Versicherungsfalles

3.1. den Versicherer unverziglich zu informieren, nachdem der Versicherungsnehmer
vom Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis erlangt hat;

3.2. Weisungen des Versicherers zur Schadenminderung und -abwendung — soweit
die Umstande es gestatten — einzuholen und zu beachten;

3.3. Schaden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverziglich der
zustandigen Polizeidienststelle anzuzeigen;

3.4. dem Versicherer und der zustandigen Polizeidienststelle unverzuglich ein
Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen einzureichen;

3.5. die Schadenstelle mdglichst so lange unverandert zu lassen, bis sie vom Ver-
sicherer freigegeben worden ist. Sind Veranderungen unumganglich, hat der Ver-
sicherungsnehmer das Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren (z.B.
durch Fotos) und die beschadigten Sachen bis zu einer Besichtigung durch den
Versicherer aufzubewahren;

3.6. dem Versicherer — soweit moglich — jede Untersuchung Uber Ursache und Héhe
des Schadens und Uber den Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten
sowie jede Auskunft dazu vollstéandig und wahrheitsgemaf — auf Verlangen
schriftlich — zu erteilen und die angeforderten Belege beizubringen;

3.7. jede Auskunft zur Aufklarung etwaiger Regressanspriiche — soweit die Umsténde
es gestatten — zu erteilen;

3.8. den Versicherer bei Wiederauffindung versicherter Sachen unverziglich zu
informieren.

4. Folgen einer Obliegenheitsverletzung nach Eintritt des Versicherungsfalles

Wenn der Versicherungsnehmer vorsatzlich eine Obliegenheit verletzt, die er nach
Eintritt des Versicherungsfalles gegentiber dem Versicherer zu erfiillen hat, so ist der
Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn, dass die Verletzung
weder auf Vorsatz noch auf grober Fahrlassigkeit beruht. Bei grob fahrlassiger Ver-
letzung der Obliegenheit bleibt der Versicherer zur Leistung insoweit verpflichtet, als der
Umfang des Schadens auch bei gehoriger Erfiillung der Verpflichtungen nicht geringer
gewesen ware.

Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die Leistungspflicht des Ver-
sicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umstande zu beeintrachtigen,
die erkennbar fir die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind, so bleibt der
Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die Feststellung
des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem Versicherer
obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.
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Aus der fahrlassigen Verletzung einer Obliegenheit durch den Versicherungsnehmer,
die er nach Eintritt des Versicherungsfalles gegentber dem Versicherer zu erfillen hat,
kann der Versicherer Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die
Versicherungsbedingungen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der die
Obliegenheit mitgeteilt wird.

V. Subsidiaritat

Ist der versicherte Ertragsausfallschaden ganz oder teilweise auch bei anderen Ver-
sicherern versichert, besteht kein Versicherungsschutz unter dem vorliegenden Vertrag
(qualifizierte Subsidiaritat). Der vorliegende Vertrag gewahrt jedoch insoweit Versicherungs-
schutz, als ein Ertragsausfallschaden aufgrund des Umfangs oder der Héhe der verein-
barten Versicherungssummen uber den anderen Versicherungsvertrag nicht versichert ist.
Bestreitet der Versicherer des anderen Versicherungsvertrages seine Leistungspflicht ganz
oder teilweise, so leistet der Versicherer des vorliegenden Vertrages unter Eintritt in die
Rechte des Versicherungsnehmers vor. In diesem Fall gelten die Regelungen der Obliegen-
heiten nach Eintritt des Versicherungsfalles entsprechend. Ist der Versicherer des anderen
Vertrages ebenfalls ein Unternehmen der Hiscox Gruppe, beschrankt sich die maximale
Leistung aus beiden Vertragen auf die hohere der vereinbarten Leistungen.

VI. Sachverstandi-
genverfahren

1. Der Versicherungsnehmer und der Versicherer kdnnen nach Eintritt des Versicherungs-
falles vereinbaren, dass die Héhe des Schadens durch Sachverstandige festgestellt
wird. Das Sachverstéandigenverfahren kann durch Vereinbarung auf sonstige tatsach-
liche Voraussetzungen des Anspruchs aus der Versicherung sowie der Héhe des
Schadens ausgedehnt werden. Der Versicherungsnehmer kann ein Sachverstéandigen-
verfahren zur Feststellung der H6he des Schadens auch durch einseitige Erklarung
dem Versicherer gegenulber verlangen.

2. Fir das Sachverstandigenverfahren gilt:

2.1. Jede Partei benennt in geschriebener Form einen Sachverstandigen und kann
dann die andere Partei unter Angabe des von ihr benannten Sachverstandigen
in geschriebener Form auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu benennen.
Wird der zweite Sachverstandige nicht binnen zwei Wochen nach Empfang der
Aufforderung benannt, so kann ihn die auffordernde Partei durch das fiir den
Schadensort zustandige Bezirksgericht ernennen lassen. In der Aufforderung ist
auf diese Folge hinzuweisen.

2.2. Beide Sachverstandige benennen in geschriebener Form vor Beginn des Fest-
stellungsverfahrens einen dritten Sachverstandigen als Vorsitzenden. Einigen
sie sich nicht, so wird der Vorsitzende auf Antrag einer Partei durch das fir den
Schadensort zustandige Bezirksgericht ernannt.

2.3. Der Versicherer darf als Sachverstandigen keine Personen benennen, die Mit-
bewerber des Versicherungsnehmers sind oder mit ihm in dauernder Geschafts-
verbindung stehen, ferner keine Personen, die bei Mitbewerbern oder Geschafts-
partnern angestellt sind oder in einem ahnlichen Verhaltnis stehen.

Dies gilt entsprechend fiir die Benennung eines Vorsitzenden durch die Sach-
verstandigen.

3. Die Feststellungen der Sachverstéandigen miissen enthalten:
3.1. die Versicherungssumme;
3.2. den Umfang und die Dauer der Betriebsunterbrechung;
3.3. die Hohe des innerhalb der Haftzeit eintretenden Unterbrechungsschadens.

4. Die Sachverstandigen tbermitteln beiden Parteien gleichzeitig ihre Feststellungen.
Weichen diese voneinander ab, so Ubergibt der Versicherer sie unverziglich dem
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Vorsitzenden. Dieser entscheidet Uber die streitig gebliebenen Punkte innerhalb der
durch die Feststellungen der Sachverstandigen gezogenen Grenzen und Ubermittelt
seine Entscheidung beiden Parteien gleichzeitig.

5. Jede Partei tragt die Kosten ihres Sachverstandigen. Die Kosten des Vorsitzenden
tragen beide Parteien je zur Halfte.

6. Die Feststellungen der Sachverstandigen oder des Vorsitzenden sind verbindlich, wenn
nicht nachgewiesen wird, dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheblich
abweichen.

Im Falle unverbindlicher Feststellungen oder wenn die Sachverstandigen eine Fest-
stellung nicht treffen kdnnen oder wollen oder sie verzégern, erfolgt die Feststellung —
vorbehaltlich einer einvernehmlichen Einigung der Parteien — durch gerichtliche
Entscheidung.

7. Durch das Sachverstandigenverfahren werden die Obliegenheiten des Versicherungs-
nehmers nicht berthrt.

VII. Kiindigung nach  Die Méglichkeit der Parteien, den Vertrag nach Eintritt eines Versicherungsfalles (teilweise)
E_|ntr|t eines Ver- =z kiindigen, bestimmt sich nach Ziffer V. 3. der Allgemeinen Regelungen,
sicherungsfalles Bedingungen 01/2019.
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1.

Erste oder einmalige Pramie

Der Versicherungsnehmer hat die Pramie und, wenn laufende Pramien bedungen sind,
die erste Pramie sofort nach dem Abschluss des Vertrages zu zahlen. Er ist zur Zahlung
nur gegen Ubermittiung des Versicherungsscheins verpflichtet, es sei denn, dass die
Ausstellung eines Versicherungsscheins ausgeschlossen ist. Ist die einmalige oder
erste Pramie zur Zeit des Eintritts des Versicherungsfalles und nach Ablauf einer Frist
von 14 Tagen nach dem Abschluss des Versicherungsvertrages und nach der Auf-
forderung zur Pramienzahlung nicht gezahlt, so ist der Versicherer von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei, es sei denn, der Versicherungsnehmer war an der recht-
zeitigen Zahlung der Pramie ohne sein Verschulden verhindert. Der Versicherer ist von
der Verpflichtung zur Leistung nur frei, wenn er den Versicherungsnehmer in der Auf-
forderung zur Pramienzahlung auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Ist die einmalige oder erste Pramie innerhalb von 14 Tagen nach dem Abschluss des
Versicherungsvertrages und nach der Aufforderung zur Pramienzahlung nicht gezahilt,
so ist der Versicherer, solange die Zahlung nicht bewirkt ist, berechtigt, vom Vertrag
zurlickzutreten. Es gilt als Riicktritt, wenn der Anspruch auf die Pramie nicht innerhalb
dreier Monate vom Falligkeitstag an gerichtlich geltend gemacht wird. Der Versicherer
ist zum Rucktritt vom Vertrag nur berechtigt, wenn er den Versicherungsnehmer in der
Aufforderung zur Pramienzahlung auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

Folgepramien

Die Folgepramien sind unverziglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang der
Pramienrechnung zu zahlen. Wird eine Folgepramie nicht rechtzeitig gezahlt, so kann
der Versicherer dem Versicherungsnehmer auf dessen Kosten schriftlich eine Zahlungs-
frist von mindestens zwei Wochen bestimmen; zur Unterzeichnung geniigt eine Nach-
bildung der eigenhandigen Unterschrift. Dabei sind die Rechtsfolgen anzugeben, die
mit dem Ablauf der Frist verbunden sind. Eine Fristbestimmung ohne Beachtung dieser
Vorschriften ist unwirksam. Tritt der Versicherungsfall nach dem Ablauf der Frist ein und
ist der Versicherungsnehmer zur Zeit des Eintrittes mit der Zahlung der Folgenpramie
im Verzug, so ist der Versicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei, es sei denn,
dass der Versicherungsnehmer an der rechtzeitigen Zahlung ohne sein Verschulden
verhindert war.

Nach dem Ablauf der Frist kann der Versicherer das Versicherungsverhaltnis ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer mit der Zahl-
ung im Verzug ist. Die Kiindigung kann bereits mit der Bestimmung der Zahlungsfrist
so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirksam wird, wenn der Versicherungs-
nehmer in diesem Zeitpunkt mit der Zahlung im Verzug ist. Hierauf wird der Versicherer
den Versicherungsnehmer bei der Kiindigung ausdriicklich aufmerksam machen. Die
Wirkungen der Kiindigung fallen fort, wenn der Versicherungsnehmer innerhalb eines
Monats nach dem Ablauf der Zahlungsfrist die Zahlung nachholt, sofern nicht der Ver-
sicherungsfall bereits eingetreten ist.

Die Nichtzahlung von Zinsen oder Kosten I8st die in diesem Punkt genannten Rechts-
folgen nicht aus.

Lastschriftverfahren

Ist vereinbart, dass der Versicherer die Pramien von einem Konto einzieht,
gilt Folgendes:

Kann eine Einziehung aus Grinden, die der Versicherungsnehmer zu vertreten hat,
nicht fristgerecht bewirkt werden oder widerspricht der Versicherungsnehmer einer
berechtigten Einziehung, gilt die Pramie als nicht rechtzeitig gezahlt. Scheitert die
Einziehung eines Betrags aus Grinden, die der Versicherungsnehmer nicht zu ver-
treten hat, gilt die Pramie erst dann als nicht rechtzeitig gezahlt, wenn der Ver-
sicherungsnehmer nach schriftlicher Zahlungsaufforderung nicht innerhalb von zwei
Wochen zahlt. Zu weiteren Einziehungsversuchen ist der Versicherer nicht verpflichtet.
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Der Pramiensatz der einzelnen Module wird unter Beriicksichtigung unserer jeweiligen
Kalkulationsgrundlagen (z.B. Schaden- und Kostenaufwand, Stornoquote, Bestandszu-
sammensetzung) unter Beachtung der anerkannten Grundsatze der Versicherungs-
mathematik und Versicherungstechnik ermittelt.

Bei einem sich aus einer Uberpriifung dieser Kalkulationsgrundlagen ergebenden Anderungs-
bedarf ist der Versicherer berechtigt, den flr die betroffenen Module geltenden Pramiensatz
anzupassen. Dieser neue Pramiensatz wird mit Beginn der ndchsten Versicherungsperiode
wirksam, wenn der neue Préamiensatz unter Kenntlichmachung der Anderung dem Ver-
sicherungsnehmer spatestens drei Monate vor Beginn der nachsten Versicherungsperiode
mitgeteilt wird.

Bei einer solchen Anderung des Pramiensatzes kann der Versicherungsnehmer den Ver-
sicherungsvertrag insgesamt oder das jeweils betroffene Modul im Wege einer Teilkiindigung
innerhalb eines Monats nach Mitteilung des Versicherers frihestens zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. Andernfalls wird der Vertrag zu dem geénderten
Pramiensatz fortgefuhrt.

lll. Anzeigepflichten
bei Vertrags-
schluss

—_

Anzeige gefahrerheblicher Umstande

Beim Abschluss des Vertrages hat der Versicherungsnehmer alle ihm bekannten
Umstande, die fir die Ubernahme der Gefahr erheblich sind, dem Versicherer anzu-
zeigen. Erheblich sind jene Gefahrumstande, die geeignet sind, auf den Entschluss des
Versicherers, den Vertrag tberhaupt oder zu den vereinbarten Bestimmungen ab-
zuschlieRen, einen Einfluss auszuliben. Ein Umstand, nach welchem der Versicherer
ausdrucklich und in geschriebener Form gefragt hat, gilt im Zweifel als erheblich.

2. Folgen einer Pflichtverletzung

Ist die Anzeige eines erheblichen Umstandes unterblieben, so kann der Versicherer
vom Vertrag zurlicktreten. Das gleiche gilt, wenn die Anzeige eines erheblichen Um-
standes deshalb unterblieben ist, weil sich der Versicherungsnehmer der Kenntnis des
Umstandes arglistig entzogen hat. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Ver-
sicherer den nicht angezeigten Umstand kannte. Er ist auch ausgeschlossen, wenn die
Anzeige ohne Verschulden des Versicherungsnehmers unterblieben ist; hat jedoch der
Versicherungsnehmer einen Umstand nicht angezeigt, nach dem der Versicherer nicht
ausdrticklich und genau umschrieben gefragt hat, so kann dieser vom Vertrag nur dann
zuricktreten, wenn die Anzeige vorsatzlich oder grob fahrlassig unterblieben ist.

Der Versicherer kann vom Vertrag auch dann zuricktreten, wenn tber einen erheb-
lichen Umstand eine unrichtige Anzeige gemacht worden ist. Der Rucktritt ist ausge-
schlossen, wenn die Unrichtigkeit dem Versicherer bekannt war oder die Anzeige ohne
Verschulden des Versicherungsnehmers unrichtig gemacht worden ist.

3. Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles

Tritt der Versicherer zurlick, nachdem der Versicherungsfall eingetreten ist, so bleibt
seine Verpflichtung zur Leistung gleichwohl bestehen, wenn der Umstand, in Ansehung
dessen die Anzeigepflicht verletzt ist, keinen Einfluss auf den Eintritt des Versicherungs-
falls oder soweit er keinen Einfluss auf den Umfang der Leistung des Versicherers
gehabt hat. Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arglistiger Tauschung

Uber Gefahrumsténde anzufechten, bleibt unberuhrt.

IV. Dauer des
Versicherungs-
vertrages

1. Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt und endet entsprechend den Angaben des Ver-
sicherungsscheins.
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2. Vertragsverlangerung

Der Versicherungsvertrag ist fir die im Versicherungsschein bestimmte Dauer ab-
geschlossen.

Der Vertrag verlangert sich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht von einer der
Parteien mit einer Frist von einem Monat zum Ende der laufenden Versicherungs-
periode in geschriebener Form insgesamt gekiindigt wird.

V. (Teilweise) 1. Teilkiindigung zum Ende der laufenden Versicherungsperiode
Kiindigung des
Versicherungs-
vertrages

Beide Parteien kdnnen im Wege der Teilkiindigung einzelne Module des Versicherungs-
vertrages mit einer Frist von einem Monat zum Ende der laufenden Versicherungs-
periode in Textform kiindigen. In diesem Fall enden samtliche dieses Modul betreff-
enden Vereinbarungen zum Ende der laufenden Versicherungsperiode.

2. Teilklindigung bei einer Obliegenheitsverletzung vor Eintritt des Versicherungsfalles

Verletzt der Versicherungsnehmer eine der Obliegenheiten, die er gemaR den je-
weiligen Modulen vor Eintritt des Versicherungsfalles gegentiber dem Versicherer zu
erfillen hat, so kann der Versicherer innerhalb eines Monats, nachdem er von der
Verletzung Kenntnis erlangt hat, dieses Modul ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in
geschriebener Form kiindigen, es sei denn, dass die Verletzung als eine unverschuldete
anzusehen ist. Kindigt der Versicherer, so enden samtliche dieses Modul betreffenden
Vereinbarungen mit Zugang der Teilkiindigung beim Versicherungsnehmer. Aus der
fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit kann der Versicherer Rechte
nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die Versicherungsbedingungen
oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mitgeteilt wird.

3. Teilklindigung nach Eintritt des Versicherungsfalles

3.1. Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles in einem der vereinbarten Module
kann jede der Vertragsparteien dieses Modul kindigen. Die Kiindigung ist in
geschriebener Form zu erklaren. Die Kiindigung ist nur bis zum Ablauf eines
Monats seit dem Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zulassig.

3.2. Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Modul mit sofortiger Wirkung oder
zu jedem spateren Zeitpunkt bis zum Ablauf der Versicherungsperiode zu
kiindigen.

3.3. Eine Kundigung des Versicherers wird einen Monat nach ihrem Zugang beim
Versicherungsnehmer wirksam.

VI. Anzuwendendes 1. Anzuwendendes Recht
Recht und Gerichts-

stinde Auf diesen Vertrag ist dsterreichisches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts

anzuwenden.
2. Gerichtsstand fiir Klagen gegen den Versicherer

Klagen gegen den Versicherer aus dem Versicherungsvertrag kénnen bei dem fiir den
Geschéftssitz der vertragsverwaltenden Niederlassung ortlich zustéandigen Gericht
erhoben werden. Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungs-
vermittlung ist auch das Gericht ortlich zustandig, in dessen Bezirk der Versicherungs-
nehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohn- oder Geschéaftssitz, in Ermangelung
eines solchen seinen gewodhnlichen Aufenthalt, hat.

3. Gerichtsstand fur Klagen des Versicherers

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittiung gegen
den Versicherungsnehmer ist ausschlieRlich das Gericht ortlich zustandig, in dessen
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Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohn- oder
Geschéftssitz, in Ermangelung eines solchen seinen gewoéhnlichen Aufenthalt, hat.

VII. Ansprechpartner

1.

Anschrift- oder Namensanderung

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, dem Versicherer Anderungen seiner An-
schrift oder seines Namens unverziglich mitzuteilen. Hat der Versicherungsnehmer
eine Anderung dem Versicherer nicht mitgeteilt, gentigt fir eine Willenserklarung oder
andere Mitteilungen, die dem Versicherungsnehmer gegentber abzugeben sind, die
Absendung eines eingeschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer bekannte
Anschrift. Die Erklarung wird in dem Zeitpunkt wirksam, in welchem sie ohne die
Anderung der Anschrift bei regelmaRiger Beférderung dem Versicherungsnehmer
zugegangen ware.

Versicherer

Hiscox SA

Niederlassung fiir Deutschland

Hauptbevollmachtigter fiir Deutschland: Robert Dietrich
Arnulfstr. 31

880636 Muinchen, Deutschland

Beschwerden / Verbraucherstreitbeilegung

Die Zufriedenheit unserer Kunden steht fiir uns im Mittelpunkt. Sollten Sie dennoch
einmal nicht zufrieden sein, wenden Sie sich bitte an Ihren Versicherungsvermittler oder
auch gerne an uns. Dies gibt uns die Chance, fiir Sie eine Lésung zu finden.

Als Versicherer mit Sitz in Luxemburg unterliegt Hiscox SA der umfassenden Aufsicht
durch die Versicherungsaufsicht des Gro3herzogtums Luxemburg, dem Commissariat
aux Assurances (CAA), an das Sie sich im Falle einer Beschwerde unter folgender
Anschrift wenden kénnen:

Commissariat aux Assurances
7, boulevard Joseph Il,

1840 Luxembourg
Grofherzogtum Luxembourg

Tel.: +3522269 11 - 1
Fax: +352 22 69 10
E-Mail: caa@caa.lu

Beschwerden konnen zudem auch an die Osterreichische Finanzmarktaufsicht
gerichtet werden.

FMA, Bereich Versicherungsaufsicht,
Otto-Wagner-Platz 5,
1090 Wien

Verbrauchern steht zudem die Moglichkeit offen, Beschwerden auch in deutscher
Sprache an den Insurance Ombudsman in Luxemburg unter folgender Anschrift zu
richten:

Insurance Ombudsman ACA
12, rue Erasme

L - 1468 Luxembourg

Phone: +352 44 21 44 1
Fax: +352 44 02 89
E-Mail: mediateur@aca.lu
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Fir die deutsche Niederlassung von Hiscox SA ist erganzend auch die deutsche
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) zustandig.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn
Tel. 0228 /4108 -0
Fax: 0228 / 4108 - 1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

Des Weiteren ist der Versicherer Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann

e. V. Damit ist sodann fir den Versicherungsnehmer die Mdglichkeit eréffnet, den
unahéngigen und neutralen Ombudsmann in Anspruch zu nehmen, wenn der Ver-
sicherungsnehmer mit einer Entscheidung einmal nicht einverstanden sein sollte.

Eine entsprechende Beschwerde misste vom Versicherungsnehmer an die nachste-
hend aufgeflihrte Adresse gerichtet werden. Das Verfahren ist fur den Versicherungs-
nehmer kostenfrei. Das Recht zu bestreiten des ordentlichen Rechtswegs bleibt davon
unberihrt.

Versicherungsombudsmann e. V.,
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Tel.: 01804 /22 44 24

Fax: 01804 / 22 44 25

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de
Hiscox SA Adresse ArnulfstraBe 31 T +49(0)89 54 58 01 100
Niederlassung fur die Bundesrepublik Deutschland 80636 Minchen F +49 (0)89 54 58 01 199
Hauptbevollméachtigter Deutschland E hiscox.info@hiscox.de

Robert Dietrich

Amtsgericht Munchen HRB 238125 www.hiscox.de
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Hiscox SA

35F, Avenue J.F. Kennedy, L-1855 Luxemburg

eingetragen im ,Registre du Commerce et des Sociétiés” (RCS)
des GroRBherzogtums Luxemburg, unter der Nummer B217018

Der vorliegende Versicherungsvertrag wird abgeschlossen tber folgende Niederlassung:

Hiscox SA,

Niederlassung fiir die Bundesrepublik Deutschland
Arnulfstrae 31, 80636 Miinchen

eingetragen im Handelsregister (HRB)

des Amtsgerichts Miinchen unter der HRB 238125

Hauptbevollmachtigter der Hiscox SA,
Niederlassung fur die Bundesrepublik Deutschland: Robert Dietrich

Ladungsfahige Anschrift des Versicherers und des Hauptbevollméchtigten:
Arnulfstralte 31, 80636 Miinchen

Hauptgeschaftstatigkeiten der Hiscox SA, Niederlassung flr die Bundesrepublik Deutschland
sind Versicherungen fiir hochwertige Gebaude und Hausrat, fiir Kunst- und Wertgegenstande,
fur Oldtimer, Sammler- und Liebhaberfahrzeuge, sowie gewerbliche Inhalts-, Gebaude- und
Betriebsunterbrechungsversicherungen, Cyber-, Vermdgensschadenhaftpflicht- und D&O
Versicherungen.

Die Mitarbeiter der Hiscox SA, Niederlassung fir die Bundesrepublik Deutschland erhalten im
Zusammenhang mit dem Vertrieb des konkreten Versicherungsvertrages keine Vergutung.
Fur Ihre Tatigkeit fir die Hiscox SA, Niederlassung fiir die Bundesrepublik Deutschland im
Allgemeinen erhalten die Mitarbeiter die jeweils vertraglich vereinbarte Arbeithehmerver-
gutung. Diese kann auch erfolgsabhangige Vergutungsbestandteile enthalten.

Die Hiscox SA, Niederlassung fur die Bundesrepublik Deutschland bietet im Rahmen des
Direkt-Vertriebs seiner Versicherungsprodukte eine Beratung zu den angebotenen Ver-
sicherungsprodukten gemaR den gesetzlichen Vorgaben an.

2. Aufsichtsbehorde

Zustandige Versicherungsaufsichtsbehdrde fiir die Hiscox SA:

Commissariat Aux Assurances, 7, boulevard Joseph I, L-1840 Luxembourg,
Grand Duché de Luxembourg

Tel.: +352(0)22 69 11 1
Fax: +352(0)22 69 10
E-Mail: caa@caa.lu

Website: www.caa.lu
Zusatzliche Versicherungsaufsichtsbehdrde fiir die deutsche Niederlassung der Hiscox SA:

BaFin Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn

Tel.: +49(0)228 4108 0

Fax: +49(0)228 4108 1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

Website: www.bafin.de

Zusatzliche Versicherungsaufsicht fir das dsterreichische Geschaft der Hiscox SA:
Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA)

Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien

Telefon:  +43(0)1 249590

Telefax:  +43(0)1 249 59 5499

E-Mail: fma@fma.gv.at

Website: www.fma.gv.at
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Fir luxemburgische Versicherungsgesellschaften besteht kein Garantiefonds.

4. Anwendbare Ver-
Versicherungsbe-
dingungen und
wesentliche Merk-
male der Ver-
sicherungsleistung

a) Im Rahmen des Versicherungsvertrages kdnnen verschiedene Module versichert
werden. Zu diesen moglicherweise versicherten Modulen gehdren eine Vermégens-
schadenhaftpflicht-, eine Betriebshaftpflicht- und eine Cyberversicherung sowie eine
Sach-Inhalts-, eine Sach-Gebaude- und eine Sach-Betriebsunterbrechungsversicher-
ung. Welche Module lhr Versicherungsvertrag beinhaltet, entnehmen Sie bitte dem
Versicherungsschein.

b)  Nachfolgend werden die wesentlichen Merkmale der in den verschiedenen Modulen
versicherbaren Versicherungsleistungen dargestellt:

. In der Vermogensschadenhaftpflichtversicherung besteht Versicherungsschutz
fur die im Versicherungsschein genannten Tatigkeiten. Der Versicherer gewahrt
dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen Versicherungs-
schutz, wenn diese aufgrund von Haftpflichtbestimmungen fiir einen versicherten
Vermdgensschaden verantwortlich gemacht werden.

. In der Betriebshaftpflichtversicherung (inklusive Umwelthaftpflicht- und Umwelt-
schadenversicherung) besteht Versicherungsschutz fur die im Versicherungs-
schein genannten Téatigkeiten. Der Versicherer gewahrt dem Versicherungs-
nehmer und den mitversicherten Personen Versicherungsschutz, wenn diese
aufgrund von Haftpflichtbestimmungen fir einen Personen- oder Sachschaden
verantwortlich gemacht werden. Im Rahmen der Umweltschadenversicherung
gewahrt der Versicherer dem Versicherungsnehmer und den mitversicherten
Personen Versicherungsschutz, wenn diese wegen gesetzlicher Pflichten 6ffent-
lich-rechtlichen Inhalts auf der Grundlage des Umweltschadengesetzes fiir die
Sanierung von Umweltschaden verantwortlich gemacht werden.

. In der Cyberversicherung kénnen fiir das im Versicherungsschein benannte Risiko
zwei Deckungsvarianten (Hiscox CyberClear Start oder Hiscox CyberClear) ver-
einbart werden. Der Versicherungsschutz beinhaltet in jedem Fall folgende
Komponenten:

. Soforthilfe im Notfall: Es besteht Versicherungsschutz fir die unmittelbare
Notfall- und Krisenunterstitzung bei (vermuteten) Netzwerksicherheitsver-
letzungen, Bedienfehlern, Datenrechtsverletzungen oder Cyber-Er-
pressungen durch den Krisendienstleister.

. Cyber Eigenschaden: Es besteht Versicherungsschutz fiir die dem Ver-
sicherungsnehmer oder den mitversicherten Personen infolge von Netzwerk-
sicherheitsverletzungen, Bedienfehlern, Datenrechtsverletzungen oder
Cyber-Erpressungen entstehenden Kosten.

. Cyber-Betriebsunterbrechung: Es besteht Versicherungsschutz fiir den
Ertragsausfallschaden des Versicherungsnehmers oder einer mitver-
sicherten Person fur eine vollstandige oder teilweise Betriebsunterbrechung,
die durch eine Netzwerksicherheitsverletzung, einen Bedienfehler, eine
Datenrechtsverletzung oder eine Cyber-Erpressung verursacht wird.

Bei Vereinbarung der Variante Hiscox CyberClear beinhaltet der Versicherungs-
schutz auch folgende Komponenten:

. Cyber-Haftpflicht: Es besteht Versicherungsschutz fiir den Versicherungs-
nehmer und die mitversicherten Personen, wenn diese aufgrund von Haft-
pflichtbestimmungen fur einen versicherten Vermdgensschaden im Zu-
sammenhang mit Netzwerksicherheitsverletzungen, Bedienfehlern, Daten-
rechtsverletzungen oder Cyber-Erpressungen verantwortlich gemacht
werden.
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c)

. Werbe-Haftpflicht: Es besteht Versicherungsschutz fur den Versicherungs-
nehmer und die mitversicherten Personen, wenn diese wegen einer Rechts-
verletzung im Zusammenhang mit Veréffentlichungen zu Werbe- und
Marketingzwecken fur die eigenen Produkte und Dienstleistungen in
Anspruch genommen werden.

In der Sach-Inhaltsversicherung gewahrt der Versicherer dem im Versicherungs-
schein genannten Versicherungsnehmer und den mitversicherten Personen Ver-
sicherungsschutz fir die beweglichen Sachen des Biiro-/Gewerbebetriebs, ins-
besondere durch Schaden aufgrund Brand, Blitzschlag, Explosion, Leitungs-
wasser, Sturm, Hagel, Einbruchdiebstahl und Vandalismus.

In der Sach-Gebaudeversicherung gewahrt der Versicherer dem im Versicher-
ungsschein genannten Versicherungsnehmer Versicherungsschutz fur die dort
bezeichneten und im Eigentum des Versicherungsnehmers stehenden Gebaude,
insbesondere durch Schaden aufgrund Brand, Blitzschlag, Explosion, Leitungs-
wasser, Sturm, Hagel, Einbruchdiebstahl und Vandalismus.

In der Sach-Betriebsunterbrechungsversicherung gewahrt der Versicherer dem

im Versicherungsschein genannten Versicherungsnehmer Versicherungsschutz,
wenn diesem durch eine versicherte Betriebsunterbrechung Ertragsausfallschaden
entstehen.

Dem Vertrag liegen etwaige im Angebot sowie im Versicherungsschein aufgefihrte
besondere Vereinbarungen und Klauseln, die Allgemeinen Regelungen Bedingungen
01/2019 sowie, je nachdem welche Module in den jeweiligen Versicherungsvertrag
einbezogen sind, folgende Bedingungen zugrunde:

Modul Vermdgenschadenhaftpflichtversicherung:

. Professions by Hiscox Bedingungen 01/2019 oder

. Consult by Hiscox Bedingungen 01/2019 oder

. Marketing & Advertising by Hiscox Bedingungen 01/2019 oder
. Media by Hiscox Bedingungen 01/2019 oder

. Net IT by Hiscox Bedingungen 01/2019

Modul Betriebshaftpflichtversicherung (inklusive Umwelthaftpflicht- und
Umweltschadenversicherung):

. Betriebs-Haftpflicht by Hiscox Bedingungen 01/2019

Modul Cyberversicherung:

. Hiscox CyberClear Start, Bedingungen 01/2019 oder

. Hiscox CyberClear, Bedingungen 01/2019

Modul Sach-Inhalts-Versicherung:

. Sach-Inhalt by Hiscox Bedingungen 01/2019 fiir Blrobetriebe oder
. Sach-Inhalt by Hiscox Bedingungen 01/2019 fur Gewerbebetriebe
Modul Sach-Gebaude-Versicherung:

. Sach-Gebaude by Hiscox Bedingungen 01/2019 fir Gewerbe
Modul Sach-Betriebsunterbrechungs-Versicherung:

. Sach-Betriebsunterbrechung/Mehrkostenversicherung by Hiscox
Bedingungen 01/2019 fir Burobetriebe oder

. Sach-Betriebsunterbrechung/Mehrkostenversicherung by Hiscox
Bedingungen 01/2019 fir Gewerbebetriebe
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d)  Die Versicherungssummen und Entschadigungsgrenzen sind im Versicherungsschein
und/oder in den Versicherungsbedingungen ausgewiesen. Weitere Einzelheiten zur
Versicherungsleistung entnehmen Sie bitte den unter Absatz 4. c) aufgefiihrten Ver-
sicherungsbedingungen.

5. Gesamtpreis der
Versicherung

Die Versicherungspramie wird auf der Grundlage der uns Uberlassenen Risikoinformationen,
insbesondere unter Beriicksichtigung der Versicherungssummen und der Selbstbehalte,
berechnet. Die konkreten Pramien einschlieRlich der Versicherungssteuer werden im Angebot
sowie im Versicherungsschein nach den selbstandigen Vertragsteilen Vermégensschaden-
haftpflicht, Betriebshaftpflicht, Cyber, Sach-Inhalt, Sach-Gebdude und Sach-Betriebsunter-
brechung einzeln aufgeschlisselt. Bei Risiken im Ausland fallen die auslandischen Ver-
sicherungssteuern sowie ggf. zusatzliche Geblihren an.

6. Zahlung und
Zahlungsweise

Bei den Versicherungspramien handelt es sich in der Regel um Jahrespramien. Diese gelten
jeweils fiir ein Jahr. Die einmalige oder erste Pramie ist unverziglich nach Ablauf von
14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen. Die Folgepramien sind
unverziglich nach Ablauf von 14 Tagen nach Erhalt der Pramienrechnung zu zahlen.

Die Pramie ist in der Regel an den in der Pramienrechnung ausgewiesenen Empfanger zu
zahlen. Eventuell vereinbarte Teilzahlungen, Fristen und Falligkeiten entnehmen Sie bitte der
Rechnung. Mit lhrer Zustimmung kénnen wir die Versicherungspramie auch direkt per Last-
schriftverfahren einziehen.

7. Giiltigkeitsdauer
des Angebots

Die Gliltigkeitsdauer unseres Angebots betragt zwei Monate ab Ausstellungsdatum.

8. Zustandekommen
des Vertrages/Ver-
sicherungsbeginn

Der Versicherungsvertrag kann sowohl im Rahmen des so genannten Invitatio-Modells als
auch im Rahmen des so genannten Antrags-Modells abgeschlossen werden.

Im Rahmen des Invitatio-Modells unterbreiten wir lhnen ein verbindliches Vertragsangebot.
Wenn Sie diesem Vertragsangebot zustimmen méchten, dann kénnen Sie dies durch Uber-
mittlung Ihrer Annahmeerklarung tun. Der Versicherungsvertrag kommt dann mit Eingang
Ihrer Annahmeerklarung bei uns oder bei dem von lhnen bevoliméachtigten Versicherungsver-
mittler zustande.

In der Regel liegt der Versicherungsbeginn des Vertrages frihestens an dem Tag des Aus-
stellungsdatums des Angebots und spatestens am Tag des Ablaufs der oben angegebenen
Glltigkeitsdauer des Angebots. Wenn nichts anderes vereinbart ist, fallen der Versicherungs-
beginn und der Beginn des Versicherungsschutzes auf denselben Tag.

Abweichend davon kénnen Sie oder der von lhnen bevollmachtigte Vermittler auch einen
anderen Versicherungsbeginn auRerhalb der Gultigkeitsdauer des Angebots wahlen. Dies ist
jedoch nur méglich, wenn wir Ihnen diesen abweichenden Beginn in Textform bestatigen.

Wenn Sie mit uns einen Versicherungsvertrag im Rahmen des so genannten Antrags-Modells
schliellen mdchten, missen Sie einen verbindlichen Antrag auf Abschluss einer Versicherung
unter Angabe eines von lhnen gewiinschten Versicherungsbeginns stellen, friihestens jedoch
an dem Tag lhrer Angebotsabgabe.

In diesem Fall kommt der Vertrag mit Eingang unserer Annahmeerklarung und des Ver-
sicherungsscheines bei lhnen zustande. Der Versicherungsbeginn und der Beginn des Ver-
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sicherungsschutzes fallen auf denselben Tag.

In beiden oben genannten Verfahren ist die Gewahrung des Versicherungsschutzes abhangig
von der rechtzeitigen Zahlung der Erst- oder Folgepramien. Insoweit gelten die gesetzlichen
Bestimmungen und die jeweiligen Versicherungsbedingungen. Die Falligkeit der Pramienzahl-
ung kénnen Sie den jeweiligen Rechnungen entnehmen.

9. Belehrung nach
§ 5¢c VersVG

Riicktrittsrecht

Sofern Sie Verbraucher (§ 1 Abs. 1 Z 2 KSchG) sind, kénnen Sie vom Versicherungsvertrag
bzw. von lhrer Vertragserklarung ohne Angabe von Grinden binnen 14 Tagen in geschrie-
bener Form (z.B. Brief, Fax, E-Mail) zurticktreten. Die Frist beginnt mit dem Tag zu laufen,
an dem lhnen der Versicherungsschein, die Versicherungsbedingungen einschlief3lich der
Bestimmungen uber die Pramienfestsetzung oder —&anderung, die im § 9a VAG sowie in
den §§ 137f Abs. 7 und 8 und 137g in Verbindung mit § 137h GewO 1994 vorgesehenen
Informationen und diese Belehrung zugegangen sind. Der Rucktritt kann sowohl an den
von |hnen beauftragten Vermittler als auch direkt an uns, Hiscox SA Niederlassung fur

die Bundesrepublik Deutschland, Arnulfstral3e 31, 80636 Minchen, gerichtet werden.

Bei einem Rucktritt per Telefax ist der Rucktritt an folgende Faxnummer zu richten:
+49(0)89 54 58 01 199.

Bei einem Ruicktritt per E-Mail ist der Ricktritt an folgende E-Mail-Adresse zu senden:
hiscox.underwriting@hiscox.de

Riicktrittsfolgen

Im Falle eines wirksamen Ruicktritts endet |hr Versicherungsschutz und wir erstatten lhnen
den Teil Ihres Beitrags, der auf die Zeit nach Zugang des Rucktritts entfallt. Den Teil Ihres
Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des Ruicktritts entfallt, kdnnen wir einbehalten,
wenn wir Ihnen vorlaufige Deckung gewahrt haben. Beginnt der Versicherungsschutz

erst nach Ablauf der Ruckirittsfrist, sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlick-
zugewahren. Beitrage erstatten wir [hnen unverzuglich, spatestens 30 Tage nach Zugang
des Ruckiritts.

Besondere Hinweise

Das Ricktrittsrecht besteht nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als sechs
Monaten.

Ende der Widerrufsbelehrung

10. Laufzeit des Ver-

Der Versicherungsvertrag wird in der Regel fur eine bestimmte Laufzeit abgeschlossen. Diese

trages / Beendigung betragt in der Regel 12 Monate, es sei denn wir haben ausdriicklich etwas anderes verein-

des Vertrages

bart. In diesem Fall ist die Laufzeit dem Versicherungsschein zu entnehmen. Fir eventuell
folgende Vertragsperioden gilt in der Regel ebenfalls eine Laufzeit von 12 Monaten.

Der Vertrag verlangert sich um jeweils ein weiteres Jahr, wenn er nicht mit einer Frist von
einem Monat zum Ende der laufenden Versicherungsperiode in Textform gekiindigt wird.

Daneben haben sowohl Sie als auch wir die Méglichkeit, nach Eintritt eines Versicherungsfalls
in einem der vereinbarten Module dieses Modul gemaR der Allgemeinen Regelungen im
Rahmen der Versicherungsbedingungen zu kiindigen.
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11. Anwendbares Recht Dem Vertrag — einschlieRlich der Verhandlungen vor Abschluss — liegt ésterreichisches Recht
/ Vertragssprache / zugrunde. Vertragssprache ist Deutsch. Ebenso erfolgt jede Kommunikation zwischen lhnen

Gerichtsstand

und uns in Deutsch.

Fir Klagen aus dem Versicherungsverhaltnis gegen Sie ist das Gericht des Ortes zustandig,
an dem Sie Ihren Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen lhren gewdhnlichen Aufenthalt
haben. Klagen gegen uns kénnen Sie bei dem Gericht an Ihrem Wohnsitz oder Ihrem
gewohnlichen Aufenthalt oder bei dem Gericht an unserem Geschéaftssitz anhangig machen.

Verlegen Sie nach Vertragsschluss Ihren Wohnsitz oder lhren gewdhnlichen Aufenthalt in
einen Staat, der nicht Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder Vertragsstaat des Ab-
kommens Uber den europaischen Wirtschaftsraum EWG ist, oder ist lhr Wohnsitz oder lhr
gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist das Gericht an
unserem Geschaftssitz zustandig.

12. Beschwerden

Bei Beschwerden kénnen Sie sich jederzeit unter folgender Adresse direkt an uns wenden:

Hiscox SA

Niederlassung fiir Deutschland
Arnulfstrale 31

80636 Minchen

Tel.: +49(0)89 54 58 01 100
Fax: +49(0)89 54 58 01 199
E-Mail: hiscox.info@hiscox.de

Des Weiteren sind wir Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e.V. Damit ist fur Sie die
Maoglichkeit eréffnet, den unabhangigen und neutralen Ombudsmann in Anspruch zu nehmen,
wenn Sie mit einer Entscheidung einmal nicht einverstanden sein sollten. Eine entsprechende
Beschwerde musste von lhnen an die nachstehend aufgefliihrte Adresse gerichtet werden.
Das Verfahren ist fur Sie kostenfrei. Das Recht zum Bestreiten des ordentlichen Rechtswegs
bleibt davon unberihrt.

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin

Tel.: +49(0)1804 22 44 24
Fax: +49(0)1804 22 44 25
E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de

Zudem haben Sie die Mdglichkeit, Beschwerden, auch in deutscher Sprache, an den Insur-
ance Ombudsman in Luxemburg zu senden. Eine entsprechende Beschwerde misste von
Ihnen an die nachstehend aufgefuhrte Adresse gerichtet werden. Das Verfahren ist fur Sie
kostenfrei. Das Recht zum Bestreiten des ordentlichen Rechtswegs bleibt davon unberihrt.

Insurance Ombudsman ACA, 12, rue Erasme, L-1468 Luxembourg

Tel.: +352(0)44 21 44 1
Fax: +352(0)44 02 89
E-Mail: mediateur@aca.lu

Schliel3lich kdbnnen Sie Ihre Beschwerde auch an die beiden unter Ziffer 2 dieser Informa-
tionen bezeichneten Aufsichtsbehdrden richten.
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< Mitteilung nach §§ 16 ff VersVG iiber die Folgen

H |SCOX einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

Grundlage unseres Angebots sind die von lhnen gemachten Angaben. Dafir ist es notwendig, dass Sie die Ihnen
gestellten Fragen wahrheitsgemaf und vollstdndig beantworten bzw. beantwortet haben. Es sind auch solche
Umstande anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstandige
Angaben machen oder gemacht haben. Nahere Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht
kénnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind beim Abschluss des Vertrages verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Umstande, nach
denen wir in schriftlicher Form gefragt haben, wahrheitsgemaR und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach Ihrer
Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme in schriftlicher Form nach gefahrerheblichen Umsténden fragen, sind
Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kénnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Rucktritt und Verletzen Sie bei Abschluss des Vertrages lhre Anzeigepflicht, kbnnen wir vom
Wegfall des Vertrag zurlcktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch

Versicherungs- grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

schutzes Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Ricktrittsrecht,
wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch
zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Rucktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt
nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet,
wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder fir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
- noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entfallt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht
arglistig verletzt haben.

Bei einem Rucktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksam-
werden der Ricktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Vertrags- Ist unser Rucktrittsrecht ausgeschlossen, weil die Verletzung der vorvertraglichen
/ Anzeigepflicht ohne Verschulden erfolgt ist, kbnnen wir ab Beginn der laufenden
anpassung . . : - o R TI :
e Versicherungsperiode an eine héhere Pramie verlangen, falls sie mit Ricksicht auf die
Kindigung

héhere Gefahr angemessen ist.

Wenn wir den Vertrag nicht anpassen, weil die héhere Gefahr nach unseren tariflichen
Grundsatzen auch nicht gegen eine héhere Pramie versicherbar ist, kénnen wir den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Mitteilung nach §§ 16ff VersVG Seite 1 von 2
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einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

3. Ausubung
unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Ruckiritt, oder zur Vertragsanpassung / Kiindigung
nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend
gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Austbung unserer Rechte
haben wir die Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erkldrung stutzen. Zur
Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fir diese die
Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Ruicktritt oder zur Vertragsanpassung / Kiindigung
nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit
der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt und zur Vertragsanpassung / Kindigung erldschen mit
Ablauf von drei Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fur Versicherungsfalle, die
vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die
Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

4. Stellvertretung
durch eine andere
Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so
sind bezuglich der Anzeigepflicht, des Rucktritts, der Vertragsanpassung / Kiindigung
und der Ausschlussfrist fir die Auslibung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist
Ihres Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu bericksichtigen. Sie
kénnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder Ihrem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Mitteilung nach §§ 16ff VersVG

Seite 2 von 2
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Hiscox verpflichtet sich, lhre Privatsphare zu schitzen. Diese Datenschutzerklarung
(,Erklarung®) beschreibt die Einzelheiten zu den Daten, die wir von Ihnen verarbeiten,
und wie wir diese Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie sich die Zeit, diese Erklarung
sorgféaltig durchzulesen. Wenn Sie eine Website von Hiscox nutzen, sollte dieser Hinweis
zusammen mit den Website-Bedingungen gelesen werden.

Index 1. Uber uns 2
2. Uber den Versicherungsmarkt 2
3. Welche personenbezogenen Daten erheben

und verarbeiten wir? 2
4. Wie erheben wir lhre Informationen? 6
5. Far welche Zwecke werden lhre

personenbezogenen Daten verarbeitet? 7
6. Wem geben wir lhre Informationen weiter? 10
7. Welche Marketingaktivitaten fihren wir durch? 11
8. Wie lange bewahren wir personenbezogene Daten auf? 11
9. Wann versenden wir Informationen ins Ausland? 12
10.  Wie schitzen wir lhre Informationen? 12
11.  lhre Rechte 12
12.  Kontakt 14

13.  Aktualisierungen der Datenschutzerklarung 14



q’o

HISCOX

I. Uber uns

Datenschutzerklarung

Hiscox ist ein internationales Versicherungsunternehmen. Wir bieten Versicherungen fir
Privatpersonen, Unternehmen und andere Versicherer an. Dies erreichen wir, indem wir
Versicherungen sowohl selbst als auch bei anderen Versicherern anbieten.

Der Schutz Ihrer Privatsphare sowie der Schutz lhrer persénlichen Angaben ist uns ein
wichtiges Anliegen. Wir werden unsere Datenschutzgrundsatze der Entwicklung des Daten-
schutzes und der Sicherheitstechnik kontinuierlich anpassen und weiter verbessern.

Um lhnen ein Angebot machen und eine Versicherung anbieten zu konnen und um etwaige
Anspriiche oder Beschwerden bearbeiten zu konnen, miissen wir Daten Uber Sie erheben und
verarbeiten. Dies macht das jeweilige Hiscox-Unternehmen zum ,Verantwortlichen®. In dieser
Erklarung verwenden wir die Begriffe ,wir“ oder ,uns” oder ,Hiscox” und beziehen uns auf das
Unternehmen, das als Verantwortlicher fir Ihre Informationen handelt.

Die datenschutzrechtlich verantwortliche Stelle fiir Deutschland ist die Hiscox SA, Nieder-
lassung fir Deutschland, Arnulfstrafie 31, 80636 Minchen. Wenn Sie Fragen haben,
kdénnen Sie uns auch jederzeit per Telefon 0049 89 545801 100 oder per E-Mail an
dataprotectionofficer@hiscox.com kontaktieren. Unter https://www.hiscox.de/datenschutz-
unterrichtung/ finden Sie immer die aktuellste Fassung der vorliegenden Datenschutz-
erklarung.

Il. Uber den Ver-
sicherungsmarkt

Versicherung ist das Bundeln und Teilen von Risiken, um Schutz vor einer méglichen
Eventualitat zu bieten. Um dies zu erreichen, missen Informationen, einschliellich lhre
personenbezogenen Daten, unter den verschiedenen Versicherungsmarktteilnehmern
weitergegeben werden.

lll. Welche personen-
bezogenen Daten
erheben und verar-
beiten wir?

Die personenbezogenen Daten, die wir erheben, hangen von Ihrer Beziehung zu uns ab. Wir
erheben verschiedene personenbezogene Daten, abhangig davon, ob Sie Inhaber einer
Hiscox-Police, ein Begiinstigter gemaf einer Hiscox-Versicherungspolice, ein Anspruchsteller,
ein Zeuge, ein Makler oder ein sonstiger Dritter sind.

Unter bestimmten Umstanden kdnnen wir besondere Kategorien personenbezogener Daten
(nachfolgend: ,sensible personenbezogene Daten®) tber Sie anfordern und/oder erhalten.
Beispielsweise kdnnten wir, falls es relevant ist, Zugriff auf Informationen Gber lhre Gesund-
heit bendtigen, um lhnen ein Angebot zu machen, Ihnen lhre Versicherungspolice bereitzu-
stellen, oder um Anspriiche zu bearbeiten, die Sie erheben.

Wenn Sie uns personenbezogene Daten Uber andere Privatpersonen (z.B. Mitglieder lhrer
Familie) zur Verfligung stellen, erklaren Sie, dass Sie die Privatperson tiber den Inhalt dieser
Erklarung informieren und jede erforderliche Zustimmung fiir die Verarbeitung der personen-
bezogen Daten der Privatperson gemaR dieser Erklarung einholen werden.

Bitte klicken Sie auf den entsprechenden Abschnitt unten, um nahere Informationen Uber die
Arten personenbezogener Daten zu erhalten, die wir unter verschiedenen Umstanden wahr-
scheinlich Uber Sie erheben und verarbeiten werden.

Inhaber einer Police oder Begiinstigter gemaR einer Versicherungspolice

Dieser Abschnitt gilt, wenn Sie eine Versicherungspolice direkt oder iber einen
bevollmachtigten Vermittler bei uns beantragen oder diese abschlieRen (z. B. eine
Hausratspolice), oder wenn Sie als Antragsteller oder Begtinstigter gemaf einer Police
aufgefiihrt sind, die ein anderer bei uns abgeschlossen hat (z. B. ein benannter Fahrer
bei einer Kfz-Police).

1. Personenbezogene Daten

. Allgemeine Informationen, wie etwa Ilhr Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum, Geschlecht und Beziehung zum Inhaber der Police (wenn Sie
nicht der Inhaber der Police sind).
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Identifikationsangaben, wie etwa Sozialversicherungs-, Reisepass- oder Flhrer-
scheinnummer.

Informationen Uber |hren beruflichen Status, insbesondere Stellenbezeichnung,
Ihren Status als Geschéftsfiihrer oder Partner, beruflichen Werdegang, Aus-
bildungswerdegang und Berufszulassungen.

Informationen, die fir Ihre Versicherungspolice relevant sind, insbesondere
Angaben von friiheren Versicherungspolicen und Schadensverlauf. Dies hangt
von der Art der Police ab, die Sie bei uns abschlieien. Wenn Sie beispielsweise
eine Hausrat- oder Gebaudeversicherung abschlie3en, kdnnen wir Informationen
erheben und verarbeiten, die sich auf Ihr Eigentum beziehen, oder wenn Sie eine
Vermogensschadenhaftpflichtversicherung abschlieRen, kénnen wir Informationen
erheben und verarbeiten, die sich auf berufliche Tatigkeit beziehen.

Informationen, die fiir einen Anspruch, den Sie erheben, oder eine Beschwerde,
die Sie einreichen, relevant sind. Dies hangt von der Art des erhobenen
Anspruchs oder der eingereichten Beschwerde ab. Wenn Sie beispielsweise
einen Anspruch nach einem Verkehrsunfall erheben, kdnnen wir personenbe-
zogene Daten verarbeiten, die sich auf Ihr Fahrzeug und die benannten Fahrer
beziehen.

Finanzinformationen, wie etwa lhre Bankverbindung, Zahlungsdaten und Infor-
mationen, die durch unsere Kreditpriifungen erhalten werden. Dies kann Einzel-
heiten zu BeschllUssen zur Er6éffnung eines Konkursverfahrens, individuellen frei-
willigen Vereinbarungen oder zu Gerichtsurteilen umfassen.

Informationen (einschlieRlich Fotos), die wir aufgrund der Durchflihrung von
Prifungen 6ffentlich zuganglicher Quellen, wie Zeitungen und Social Media-
Seiten, erhalten, zum Beispiel wenn wir betriigerische Aktivitdten vermuten oder
diese flr die Risikoeinschatzung relevant ist.

Informationen, die wir aufgrund der Prifung von Sanktionslisten erhalten.

Informationen, wie etwa IP-Adresse und Browserverlauf, die wir aufgrund unserer
Verwendung von Cookies erhalten. Weitere Informationen dartiber erhalten Sie
in unserer Cookie-Richtlinie, die Sie unter
https://www.hiscox.de/datenschutzunterrichtung/ einsehen kénnen.

Informationen, die wir wahrend Telefonaufzeichnungen erhalten haben.

Ihre Marketing-Praferenzen und Einzelheiten zu lhrer Kundenerfahrung mit uns.

Sensible personenbezogene Daten

Informationen, die sich auf strafrechtliche Verurteilungen beziehen (einschlieRlich
Straftaten, mutmafRlicher Straftaten und Gerichtsurteile oder nicht verblRter
Strafen).

Falls relevant, Angaben zu Ihrem gegenwartigen und friheren Gesundheits-
zustand.

Unter bestimmten Umstanden kénnen wir weitere sensible personenbezogene
Daten verarbeiten, einschlieRlich Angaben zu Ihrer Rasse, ethnischen Zugehorig-
keit, Ihren religiésen oder philosophischen Uberzeugungen, politischen Meinun-
gen, Ihrer Gewerkschaftsmitgliedschaft, lhren genetischen oder biometrischen
Daten oder Angaben bezuglich Ihres Sexuallebens oder Ihrer sexuellen Orien-
tierung, falls dies fur lhre Police oder lhren Anspruch relevant ist. Wir kénnen
beispielsweise Informationen verarbeiten, die sich auf Ihre Gewerkschaftsmit-
gliedschaft beziehen, wenn Sie bei uns eine Police Uber Ihr Gewerkschaftsorgan
abschlielen, und wir kénnen Informationen verarbeiten, die sich auf lhre religits-
en Uberzeugungen beziehen, falls diese im Rahmen Ihrer medizinischen Be-
handlung relevant sind.
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Drittanspruchsteller gemaR Hiscox-Versicherungspolice

Dieser Abschnitt gilt, wenn Sie einen Anspruch in Bezug auf einen Dritten
erheben, der eine Hiscox-Versicherungspolice hat. Wenn Sie beispielsweise an
einem Verkehrsunfall mit einem Dritten beteiligt sind, der bei uns versichert ist.

1. Personenbezogene Daten

Allgemeine Informationen, wie etwa lhr Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum und Geschlecht.

Identifikationsangaben, wie etwa lhre Sozialversicherungs-, Reisepass- oder
Fihrerscheinnummer.

Informationen Uber Ihre Arbeit, einschliellich Stellenbezeichnung, Ihres Status
als Geschaftsfiuhrer oder Partner, beruflichen Werdegangs, Ausbildungswerde-
gangs und Berufszulassungen.

Informationen, die fur lhren Anspruch relevant sind. Dies hangt von der Art des
Anspruchs, den Sie erheben, ab. Wenn Sie beispielsweise einen Anspruch nach
einem Verkehrsunfall erheben, kdnnen wir personenbezogene Daten verwenden,
die sich auf lhr Fahrzeug und die benannten Fahrer beziehen.

Informationen, die sich auf friihere Versicherungspolicen oder Anspriiche
beziehen.

Finanzinformationen, wie etwa lhre Bankverbindung und Zahlungsdaten.

Informationen (einschlieRlich Fotos), die wir aufgrund der Durchfiihrung von
Prifungen 6ffentlich zuganglicher Quellen, wie Zeitungen und Social Media-
Seiten, erhalten, wenn wir betrligerische Aktivitaten vermuten.

Informationen, die wir aufgrund der Prifung von Sanktionslisten erhalten.

Informationen, wie etwa IP-Adresse und Browserverlauf, die wir aufgrund unserer
Verwendung von Cookies erhalten. Weitere Informationen dartber erhalten Sie in
unserer Cookie-Richtlinie, die Sie unter

https://www.hiscox.de/datenschutzunterrichtung/ einsehen kdnnen.
Informationen, die wir wahrend Telefonaufzeichnungen erhalten haben.

2 Sensible personenbezogene Daten

Informationen, die sich auf lhre strafrechtlichen Verurteilungen beziehen (ein-
schlieBlich Straftaten, mutmaflicher Straftaten und Gerichtsurteile oder nicht
verbufter Strafen aus strafrechtlichen Verurteilungen).

Falls relevant, Angaben zu Ihrem gegenwartigen und friiheren Gesundheitszu-
stand. Das kann zum Beispiel bei der Bearbeitung von Schadenersatzanspriichen
gegenuber Versicherungsnehmern im Rahmen einer Betriebs- oder Privathaft-
pflichtversicherung erforderlich sein.

Unter bestimmten Umstanden kdnnen wir weitere sensible personenbezogene
Daten verarbeiten, einschlieRlich Angaben zu |hrer Rasse, ethnischen Zugehorig-
keit, Inren religiésen oder philosophischen Uberzeugungen, politischen Meinun-
gen, lhrer Gewerkschaftsmitgliedschaft, lnren genetischen oder biometrischen
Daten oder Angaben beziiglich lhres Sexuallebens oder Ihrer sexuellen Orien-
tierung, falls dies fir lhren Anspruch relevant ist. Wir kdnnen beispielsweise Infor-
mationen verarbeiten, die sich auf lhre religiésen Uberzeugungen beziehen, falls
diese im Rahmen lhrer medizinischen Behandlung relevant sind.
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Dritter gemaR einer gewerblichen Versicherungspolice oder einer Versicherungspolice,
die wir einem anderen Versicherer anbieten

Dieser Abschnitt gilt, wenn lhre Informationen in Bezug auf eine gewerbliche
Versicherungspolice verarbeitet werden, die von einem Dritten unterhalten wird
(z.B. wenn Sie ein Mitglied der Besatzung auf einem Schiff oder in einem Flug-
zeug sind, das wir versichern), oder wenn lhre Informationen in Bezug auf eine
Versicherungspolice verarbeitet werden, die wir einem anderen Versicherer
anbieten.

1. Personenbezogene Daten

. Allgemeine Informationen, wie etwa lhr Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum und Geschlecht.

. Identifikationsangaben, wie etwa lhre Sozialversicherungs-, Reisepass- oder
Fihrerscheinnummer.

. Informationen Uber Ihre Arbeit, einschlieBlich Stellenbezeichnung, Ihres Status als
Geschéftsflhrer oder Partner, beruflichen Werdegangs, Ausbildungswerdegangs
und Berufszulassungen.

. Informationen, die fiir einen erhobenen Anspruch relevant sind.

. Informationen, die sich auf friihere Versicherungspolicen oder Anspriiche
beziehen.

. Finanzinformationen, wie etwa lhre Bankverbindung und Zahlungsdaten.

. Informationen (einschlieRlich Fotos), die wir aufgrund der Durchfiihrung von

Prifungen 6ffentlich zuganglicher Quellen, wie Zeitungen und Social Media--
Seiten, erhalten, wenn wir betrligerische Aktivitaten vermuten.

. Informationen, die wir aufgrund der Prifung von Sanktionslisten erhalten.

. Informationen, wie etwa IP-Adresse und Browserverlauf, die wir aufgrund unserer
Verwendung von Cookies erhalten, die Sie unter

https://www.hiscox.de/datenschutzunterrichtung/ einsehen kénnen
. Informationen, die wir wahrend Telefonaufzeichnungen erhalten haben.

2 Sensible personenbezogene Daten

. Informationen, die sich auf lhre strafrechtlichen Verurteilungen beziehen (ein-
schlieBlich Straftaten, mutmaflicher Straftaten und Gerichtsurteile oder nicht
verbufter Strafen aus strafrechtlichen Verurteilungen).

. Falls relevant, Angaben zu lhrem gegenwartigen und friiheren Gesundheits-
zustand.

. Unter bestimmten Umstanden kdnnen wir weitere sensible personenbezogene
Daten verarbeiten, einschlieRlich Angaben zu |hrer Rasse, ethnischen Zugehorig-
keit, Inren religiésen oder philosophischen Uberzeugungen, politischen Meinun-
gen, lhrer Gewerkschaftsmitgliedschaft, lnren genetischen oder biometrischen
Daten oder Angaben beziiglich lhres Sexuallebens oder Ihrer sexuellen Orien-
tierung, falls dies fiir die Police relevant ist. Wir kénnen beispielsweise Informa-
tionen verarbeiten, die sich auf Ihre religidsen Uberzeugungen beziehen, falls
diese im Rahmen Ihrer medizinischen Behandlung relevant sind.

Zeugen bei einem Ereignis

Dieser Abschnitt gilt, wenn Sie Zeuge bei einem Ereignis sind, das Gegenstand eines
Anspruchs ist.

1. Personenbezogene Daten

. Allgemeine Informationen, wie etwa lhr Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum und Geschlecht.

. Identifikationsangaben, wie etwa lhre Sozialversicherungs-, Reisepass- oder
Flhrerscheinnummer.

. Informationen, die fir das Ereignis, bei dem Sie Zeuge waren, relevant sind.
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2.

Sensible personenbezogene Daten

. Abhangig von der Art des Ereignisses, bei dem Sie Zeuge waren, und nur falls
relevant, kdnnen wir Informationen, die sich auf lhre strafrechtlichen Verurteilun-
gen (einschliel3lich Straftaten, mutmaflicher Straftaten und Gerichtsurteile oder
nicht verblf3ter Strafen aus strafrechtlichen Verurteilungen) beziehen, oder An-
gaben zu Ihrem gegenwartigen oder friiheren kdrperlichen oder geistigen
Gesundheitszustand erfassen.

. Unter bestimmten Umstanden kénnen wir weitere sensible personenbezogene
Daten verarbeiten, einschlieBlich Angaben zu |hrer Rasse, ethnischen Zugehdrig-
keit, Ihren religidsen oder philosophischen Uberzeugungen, politischen Meinun-
gen, lhrer Gewerkschaftsmitgliedschaft, Ihren genetischen oder biometrischen
Daten oder Angaben bezuglich lhres Sexuallebens oder Ihrer sexuellen Orien-
tierung, falls dies fur Ihre Rolle als Zeuge relevant ist.

Makler, ernannte Vertreter und sonstige Geschéftspartner

Dieser Abschnitt gilt, wenn Sie ein Makler, der mit uns Geschafte macht, ein ernannter
Vertreter oder ein sonstiger Geschéaftspartner sind.

Personenbezogene Daten

. Allgemeine Informationen, wie etwa lhr Name, Ihre Adresse, Kontaktdaten,
Geburtsdatum und Geschlecht.

. Informationen Uber lhre Arbeit, wie etwa Stellenbezeichnung, lhr Status als
Geschéftsfuhrer oder Partner, beruflicher Werdegang, Ausbildungswerdegang
und berufliche Akkreditierungen.

. Informationen, die wir aufgrund der Prifung von Sanktionslisten erhalten.

. Sonstige Informationen (einschlieBlich 6ffentlich zuganglicher Informationen),
die wir im Rahmen unserer Sorgfaltspriifungen erhalten.

Sensible personenbezogene Daten

. Informationen, die sich auf lhre strafrechtlichen Verurteilungen beziehen (ein-
schlieBlich Straftaten, mutmaflicher Straftaten und Gerichtsurteile oder nicht
verbUf3ter Strafen aus strafrechtlichen Verurteilungen).

IV. Wie erheben wir

Wir erheben personenbezogene Daten aus mehreren verschiedenen Quellen, z.B.:
Ihre Informationen?

direkt von lhnen;

von sonstigen Dritten, die an der Verwaltung unserer Versicherungspolicen oder
Anspriiche beteiligt sind (wie etwa unsere Geschéaftspartner und Vertreter, Makler und
andere Versicherer, Anspruchsteller, Beschuldigte oder Zeugen bei einem Ereignis);

von sonstigen Dritten, die einen Dienst in Bezug auf unsere Versicherungspolicen oder
Anspriiche anbieten (wie etwa Schadensregulierer, Anspruchssachbearbeiter, Sach-
verstandige (einschlieBlich medizinischer Sachverstandiger) und sonstige Dienstleister);

von o6ffentlich zuganglichen Quellen, wie etwa Internetsuchmaschinen, Zeitungsartikeln
und Social Media-Seiten;

von anderen Unternehmen der Hiscox-Gruppe;
von Kreditauskunfteien;

von Amtern und Datenbanken zur Erkennung von Finanzkriminalitat (wie etwa zur Be-
trugspravention und Prifung auf internationale Sanktionen), einschlieRlich der Daten-
bank des Vereinigten Kdnigreichs fiir Schadensfalle- und Versicherungsaustausch
(Claims Underwriting Exchange, bekannt als ,CUE®);
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von staatlichen Behdrden, wie etwa der Polizei, der National Crime Agency (nationales
Kriminalamt des Vereinigten Konigreichs), der Kraftfahrzeugzulassungsstelle oder der
britischen Steuerbehérde HMRC (Her Majesty’s Revenue and Customs);

von Dritten, die uns gegeniiber Angaben zu Privatpersonen machen, die ein Interesse
geaulert haben, etwas Uber Versicherungsprodukte zu erfahren;

unter bestimmten Umstanden von Privatdetektiven;
von Drittanbietern von Daten (zum Beispiel in Bezug auf Flutmodellierungsdaten); und

von unseren eigenen Websites.

V. Fiur welche Zwecke
werden lhre Infor-
mationen verar-
beitet?

Wir kénnen lhre Informationen flr verschiedene Zwecke verarbeiten. Fir jeden Zweck
mussen wir eine Rechtsgrundlage haben, um lhre personenbezogenen Daten auf diese
Weise zu verarbeiten.

Wenn die Informationen, die wir verarbeiten, als ,sensible personenbezogene Daten* gilt,
mussen wir einen spezielle zusatzliche Rechtsgrundlage haben, um diese Informationen zu
verarbeiten.

In der Regel stiitzen wir uns auf die folgenden Rechtsgriinde:

Wir missen lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um einen Vertrag mit lhnen
abzuschlieRen oder einen Vertrag, den wir mit Ihnen geschlossen haben, zu erfillen.
Wir missen beispielsweise lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Ihnen ein
Angebot zu unterbreiten oder um Ihnen eine Versicherungspolice und andere zuge-
horige Produkte (z. B. Rechtsschutz-, Kfz-Haftpflichtversicherung) bereitzustellen. Wir
stlitzen uns darauf bei Tatigkeiten wie der Bewertung lhres Antrags, der Verwaltung
Ihrer Versicherungspolice, der Abwicklung von Anspriichen und wenn wir lhnen andere
Produkte anbieten.

Wir haben eine rechtliche oder behdrdliche Verpflichtung, diese personenbezogenen
Daten zu verarbeiten. Beispielsweise verlangen unsere Aufsichtsbehdrden von uns,
bestimmte Aufzeichnungen unseres Geschaftsumgangs mit lhnen aufzubewahren.

Wir missen diese personenbezogenen Daten zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung unserer Rechtsanspriiche verarbeiten. Dies kann der Fall sein, wenn wir
vor Gericht verklagt wurden oder wenn wir selbst vor einem Gericht Klage erheben
wollen.

Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig, lhre personenbezogenen Daten zu
verarbeiten. Wir stlitzen uns darauf bei Tatigkeiten wie der Aufbewahrung unserer
Geschaftsunterlagen, Schulungen und Qualitatssicherung und bei der Entwicklung und
Verbesserung unserer Produkte und Dienstleistungen.

Wir missen lhre personenbezogenen Daten aus Grinden des erheblichen 6ffentlichen
Interesses verwenden. Es kdnnte beispielsweise notwendig sein, dass wir Unter-
suchungen zu betrtigerischen Anspriichen oder Geldwasche durchfiihren missen.

Wenn Sie lhre Einwilligung fir unsere Verwendung lhrer personenbezogenen Daten

(z. B. in Bezug auf Ihre Marketing-Praferenzen) erteilt haben. Unter bestimmten
Umstanden bendtigen wir Ihre Einwilligung, um sensible personenbezogene Daten

(z. B. Gesundheitsinformationen) zu verarbeiten. Ohne sie kénnen wir lhnen mdéglicher-
weise lhre Police nicht bereitstellen oder Anspriiche abwickeln. Wir werden immer
erklaren, warum lhre Einwilligung notwendig ist.
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Weitere Einzelheiten zu unseren ,Rechtsgriinden” fiir jeden unserer Verarbeitungs-
zwecke finden Sie nachstehend aufgelistet.

1.

Um Priifungen zur Betrugs-, Kredit- und Geldwaschebekampfung durchzufiihren.
Rechtsgriinde:

- Die Verwendung ist notwendig, um einen Vertrag mit lhnen abzuschliefen oder
einen Vertrag, den wir mit Ihnen geschlossen haben, zu erfillen.

- Es ist aus geschéftlichen Grinden notwendig, um Betrug und sonstige Finanz-
kriminalitat zu verhindern.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:

- Sie haben uns lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt. Wir bendtigen Ihre Ein-
willigung, bevor wir Ihnen lhre Police bereitstellen oder fir Ihnren Anspruch zahlen
kdnnen.

- Wir missen |hre Informationen verwenden, um unsere Rechtsanspriiche geltend
zu machen, auszulben oder zu verteidigen.

Um lhren Versicherungsantrag zu beurteilen und Ihnen ein Angebot zu unterbreiten.
Rechtsgriinde:

- Die Verwendung ist notwendig, um einen Vertrag mit Ihnen abzuschlief3en oder
einen Vertrag, den wir mit Ihnen geschlossen haben, zu erfillen.

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig, um lhren Versicherungsantrag zu
bewerten und das Antragsverfahren zu verwalten.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:

- Sie haben uns lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt. Wir benétigen lhre Ein-
willigung, bevor wir Ihnen lhre Police bereitstellen kénnen.

Verwaltung von Versicherungsansprichen.
Rechtsgriinde:

- Die Verwendung ist notwendig, um einen Vertrag mit Ihnen abzuschlielRen oder
einen Vertrag, den wir mit lhnen geschlossen haben, zu erfllen.

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig, um Ihren Anspruch zu bewerten
und zu erfillen sowie um das Anspruchsverfahren zu verwalten.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:

- Sie haben uns lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt. Wir bendtigen Ihre Ein-
willigung, bevor wir fiir lhren Anspruch zahlen kénnen.

- Wir missen Ihre Informationen verarbeiten, um unsere Rechtsanspriiche geltend
zu machen, auszultiben oder zu verteidigen.

Pravention und Untersuchung von Betrug. Dies kdnnte die Weitergabe lhrer personen-
bezogenen Daten an Dritte, wie etwa die Polizei, andere Versicherungsunternehmen,
Makler, Dienstleister, wie etwa Schadensregulierer, Amter fiir Betrugspravention und
Datenbankanbieter sowie andere Finanzdienstleister beinhalten.

Rechtsgriinde:

- Die Verwendung ist notwendig, um einen Vertrag mit Ihnen abzuschlief3en oder
einen Vertrag, den wir mit Ihnen geschlossen haben, zu erfillen.

- Es ist aus geschéftlichen Griinden notwendig, um Betrug und sonstige Finanz-
kriminalitdt zu erkennen und zu verhindern.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:

- Sie haben uns |hre ausdruckliche Einwilligung erteilt. Wir bendtigen Ihre Ein-
willigung, bevor wir Ihnen lhre Police bereitstellen oder fur lhren Anspruch zahlen
kénnen.
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- Wir missen |hre Informationen verarbeiten, um unsere Rechtsanspriiche geltend
zu machen, auszulben oder zu verteidigen.

Kommunikation mit lhnen und Beilegung von etwaigen Beschwerden von Ihnen.
Rechtsgriinde:

- Die Verwendung ist notwendig, um einen Vertrag mit lhnen abzuschliefen oder
einen Vertrag, den wir mit Ihnen geschlossen haben, zu erfillen.

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig, um Ihnen Mitteilungen zu senden,
Beschwerden zu erfassen und zu untersuchen und sicherzustellen, dass kunftige
Beschwerden ordnungsgemal’ bearbeitet werden.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:
- Sie haben uns lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt.

- Wir missen |hre Informationen verarbeiten, um unsere Rechtsanspriiche
geltend zu machen, auszuiben oder zu verteidigen.

Erflllung unserer rechtlichen oder behdrdlichen Verpflichtungen.
Rechtsgriinde:

- Wir missen lhre Informationen verarbeiten, um unsere rechtlichen
Verpflichtungen zu erflllen.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:
- Sie haben uns lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt.

- Wir mussen lhre Informationen verarbeiten, um unsere Rechtsanspriiche
geltend zu machen, auszutiben oder zu verteidigen.

Um einen Antrag flr unsere eigene (Ruck-)versicherung zu stellen und diese in
Anspruch zu nehmen.

Rechtsgriinde:

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig, um sicherzustellen, dass wir tber
eine angemessene Absicherung verflgen.

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:
- Sie haben uns lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt.

- Wir missen |hre Informationen verarbeiten, um unsere Rechtsanspriiche
geltend zu machen, auszutben oder zu verteidigen.

Bei Versicherungsrisikomodellierung und Produkt- und Preisverbesserung.
Rechtsgriinde:

- Es ist aus geschéaftlichen Grinden notwendig (um die Produkte und Dienst-
leistungen, die wir anbieten, zu entwickeln und zu verbessern).

Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:
- Sie haben uns lhre ausdrickliche Einwilligung erteilt.

Bereitstellung verbesserter Qualitat, von Schulungen und Sicherheit (zum Beispiel
durch aufgezeichnete oder (iberwachte Telefonanrufe zu unseren Kontaktnummern
oder Durchfiihrung von Umfragen zur Kundenzufriedenheit).

Rechtsgriinde:

- Es ist aus geschéaftlichen Griinden notwendig, um die Produkte und Dienst-
leistungen, die wir anbieten, zu entwickeln und zu verbessern.

Zusatzlicher Rechtsgrund bei sensiblen personenbezogenen Daten:

- Sie haben uns lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt.
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10. Verwaltung unserer Geschéaftstatigkeit, wie etwa durch Fuhren von Buchhaltungs-
unterlagen, Durchflihrung einer Analyse der Finanzergebnisse, Verwendung von
Informationen, um die internen Prifanforderungen zu erflllen und Inanspruchnahme
von professioneller Beratung (z. B. Steuer- oder Rechtsberatung).

Rechtsgriinde:

- Es ist aus geschaftlichen Griinden notwendig (um unseren Geschaftsbetrieb
effektiv zu verwalten).

11. Bereitstellung von Marketing-Informationen fiir Sie entsprechend den Praferenzen,
die Sie angegeben haben.

Rechtsgriinde:
- Sie haben uns lhre ausdriickliche Einwilligung erteilt.

- Es ist aus geschéaftlichen Griinden notwendig (um Ihnen ausgewahlte
Mitteilungen Uber Produkte und Dienstleistungen, die wir anbieten, zu senden).

VI. Wem geben \_Nir
Ihr_e Informationen
weiter?

Gelegentlich kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an die anderen Unternehmen der
Hiscox-Gruppe oder an Dritte weitergeben. Wir behandeln lhre personenbezogenen Daten
vertraulich und geben Sie nur an Dritte weiter, die nachstehend fir die in Abschnitt 5 erklarten
Zwecke aufgelistet sind,.

Wenn Sie weitere Informationen bezliglich der Offenlegung lhrer personenbezogenen Daten
wiinschen, kontaktieren Sie uns bitte unter Verwendung der nachstehend in Abschnitt 12
aufgefuhrten Angaben.

Offenlegung innerhalb der Hiscox-Gruppe

Wir kénnen lhre personenbezogenen Daten an andere Unternehmen innerhalb der Hiscox-
Gruppe weitergeben, insbesondere wenn:

. eines unserer Gruppenunternehmen lhre Police bei einem anderen Gruppen-
unternehmen platziert;

. eines unserer Gruppenunternehmen nicht in der Lage ist, Ihnen eine Versicherungs-
police bereitzustellen, ein anderes jedoch in der Lage ware, lhnen behilflich zu sein;

. wir unsere eigene (Ruck-)Versicherung abschlieRen;

. dies fUr unsere betriebswirtschaftlichen Zwecke notwendig ist;

. wir Informationen zur Pravention und Erkennung von Betrug oder sonstiger Kriminalitat

verwenden; oder
. wenn wir Informationen innerhalb unserer Unternehmensgruppe preisgeben miissen.
Offenlegungen gegeniiber Dritten

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten gegenulber Dritten, die nachstehend aufgelistet
sind, offenlegen, wenn dies flr die in dieser Mitteilung beschriebenen Zwecke relevant ist.
Dazu koénnten gehdren:

. unsere Versicherungs- und Riickversicherungspartner, wie etwa Makler, andere (Ruck-)
Versicherer oder andere Unternehmen, die als (Ruck-)Versicherungsvermittler agieren;

. sonstige Dritte, die bei der Verwaltung lhrer Versicherungspolice oder lhres Anspruchs
unterstltzend tatig sind, wie etwa Schadensregulierer, Anspruchssachbearbeiter,
Buchhalter, Rechnungsprifer, Banken, Rechtsanwalte und sonstige Sachverstéandige,
einschlief3lich medizinische Sachverstandige;

. Unternehmen, die Ihnen bestimmte Dienstleistungen, wie etwa Versicherungsschutz
fur Haushaltsnotfalle, IT Sicherheit oder Rechtsschutzabdeckung bereitstellen;

. unsere Aufsichtsbehorden;

10
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. Amter zur Erkennung von Betrug und sonstige Dritte, die Register zur Erkennung von
Betrug betreiben und unterhalten (einschlieRlich der Kraftfahrzeugversicherungsdaten-
bank) oder Untersuchungen bei vermutetem Betrug vornehmen;

. die Polizei und sonstige Dritte (wie etwa Banken oder andere Versicherungsunter-
nehmen), wenn dies verninftigerweise fir die Pravention oder Erkennung von Kriminal-
itat erforderlich ist;

. andere Versicherer, die unsere eigene Versicherung anbieten;

. Branchenverbande, wie etwa Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
e.V., die Association of British Insurers (Verband der britischen Versicherer), Lloyd’s
Market Association (Marktverband von Lloyd’s) oder das Employers’ Liability Tracing
Office (Amt zur Ermittlung der Arbeitgeberhaftpflicht);

. Kreditauskunfteien und Dritte, die Sanktionsprifungen in unserem Auftrag durchfiihren;

. unsere Drittdienstleister, wie etwa IT-Anbieter, Aktuare, Rechnungsprifer, Rechtsan-
walte, Anbieter fir Dokumentenmanagement und Postversand, Anbieter flr aus-
gelagertes Geschéaftsprozessmanagement, Contact und Service Center und Steuer-
berater;

. Dritte, die unser Direktmarketing in unserem Auftrag abwickeln (dazu gehort beispiels-
weise die Aufnahme oder das Ldschen Ihrer personenbezogenen Daten in bzw. von
unseren Kontaktlisten, das Versenden von Marketing-Mitteilungen und die Analyse der
Reaktionen auf unsere Marketing-Mitteilungen);

. ausgewabhlte Dritte in Verbindung mit einem Verkauf, einer Ubertragung oder Ver-
aulerung unseres Unternehmens; oder

. falls erforderlich, Gerichte und andere Anbieter fur alternative Streitbeilegung, wie etwa
Schiedsrichter, Mediatoren und der Financial Ombudsman Service (britische Finanz--
Ombudsstelle).

VIl. Welche Marketing-
aktivitaten fiihren
wir durch?

Wir kdnnen lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Ihnen Informationen tber
Produkte und Dienstleistungen bereitzustellen, die fiir Sie von Interesse sein kdnnten, wenn
Sie ein Bestandskunde sind oder wenn Sie uns diesbezlglich Ihre Einwilligung erteilt haben.

Wir haben uns verpflichtet, lhnen nur dann Marketing-Mitteilungen zu senden, wenn Sie
ausdruicklich ein Interesse an deren Erhalt gedufRert haben. Wenn Sie Marketingaktivitaten
(wie z.B. den Newsletter) widerrufen mochten, kdnnen Sie dies tun, indem Sie auf den Link
LAbbestellen” klicken, der in allen E-Mails erscheint, oder uns dies mitteilen, wenn wir Sie
anrufen. Ansonsten kdnnen Sie uns jederzeit unter Verwendung der nachstehend in Abschnitt
12 aufgefiihrten Angaben kontaktieren, um lhre Kontaktpraferenzen zu aktualisieren.

Bitte beachten Sie, selbst wenn Sie den Erhalt von Marketing-Nachrichten widerrufen, dass
wir Ihnen gegebenenfalls weiterhin dienstleistungsbezogene Mitteilungen senden kénnen.

VIIl. Wie lange be-
wahren wir per-
-sonenbezogene
Daten auf?

Wir bewahren |hre personenbezogenen Daten nur solange auf, wie dies vernlinftigerweise
erforderlich ist, um die entsprechenden, in dieser Mitteilung dargelegten Zwecke zu erfiillen.
Wir sind aufderdem verpflichtet, bestimmte Informationen aufzubewahren, um unsere recht--
lichen und behdérdlichen Verpflichtungen zu erflillen.

Der genaue Zeitraum hangt von Ihrer Beziehung zu uns und der Art der personenbezogenen
Daten, die wir haben, ab. Wenn Sie beispielsweise eine Versicherungspolice bei uns ab-
schlieRen, bewahren wir Ihre personenbezogenen Daten langer auf, als wenn Sie ein Angebot
von uns erhalten, jedoch keine Police abschliel3en.
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Wenn Sie weitere Informationen bezlglich der Zeitrdume, fir die lhre personenbezogenen
Daten aufbewahrt werden, wiinschen, kontaktieren Sie uns bitte unter Verwendung der in
Abschnitt 12 aufgefihrten Angaben.

IX. Wann versenden
wir Informationen
ins Ausland?

Wir (oder in unserem Auftrag handelnde Dritte) kdnnen Informationen aufbewahren oder
verarbeiten, die wir Gber Sie in Landern auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums
(,EWR®) erheben. Wenn wir eine Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten auRerhalb
des EWR vornehmen, treffen wir die erforderlichen Malinahmen, um sicherzustellen, dass
Ihre personenbezogenen Daten geschiitzt sind. Diese Schritte kdnnen sein, dass wir die
Partei, an die wir die Informationen tbermitteln, vertraglich verpflichten, lhre personenbe-
zogenen Daten nach angemessenen Standards zu schiitzen.

Wenn Sie weitere Informationen bezlglich der Mallhahmen wiinschen, die wir treffen, um lhre
personenbezogenen Daten zu schiitzen, kontaktieren Sie uns bitte unter Verwendung der in
Abschnitt 12 aufgefiihrten Angaben.

X. Wie schijtzen_wir
lhre Informationen?

Wir verarbeiten eine Reihe von organisatorischen und technischen SicherheitsmaRnahmen,
um lhre Informationen zu schiitzen, einschlieRlich Firewalls und Zugriffskontrollen, die wir in
regelmafigen Abstéanden uberprifen. Wir stellen ebenfalls sicher, dass unsere Mitarbeiter
eine entsprechende Schulung zur Datensicherheit erhalten.

Xl. Ihre Rechte

Nach dem Datenschutzrecht haben Sie bestimmte Rechte in Bezug auf die personenbe-
zogenen Daten, die wir Uber Sie haben. Normalerweise wird keine Geblihr fiir die Bear-
beitung dieser Antrage erhoben. Sie kdnnen diese Rechte jederzeit ausliben, indem Sie uns
unter Verwendung der in Abschnitt 12 aufgefiihrten Angaben kontaktieren.

Bitte beachten Sie:

. Soweit gesetzlich zulassig, kdnnen wir lnrem Antrag méglicherweise nicht entsprechen
zum Beispiel, wenn der Antrag offenkundig unbegriindet ist. Wir werden jedoch stets
auf jedes von lhnen gestellte Auskunftsersuchen reagieren, und wenn wir lhrem Aus-
kunftsersuchen nicht nachkommen kénnen, werden wir lhnen den Grund dafiir nennen.

. Unter bestimmten Umstanden bedeutet die Auslibung einiger dieser Rechte (ein-
schlief3lich des Rechts auf Léschung, auf Einschrankung der Verarbeitung und auf
Widerruf der Einwilligung), dass wir nicht in der Lage sind, lhnen weiterhin eine Ver-
sicherung anzubieten, und kann daher in deren Stornierung resultieren. Sie verlieren
daher méglicherweise das Recht, einen Anspruch geltend zu machen oder eine Leis-
tung zu erhalten, einschlieBlich in Bezug auf ein Ereignis, das stattgefunden hat, bevor
Sie Ihr Recht auf Léschung ausgetibt haben, wenn unsere Fahigkeit zur Abwicklung des
Anspruchs beeintrachtigt wurde. Wir werden lhnen dies zum Zeitpunkt mitteilen, zu dem
Sie lhre Einwilligung widerrufen moéchten. Die Bedingungen lhrer Police legen fest, was
im Falle der Stornierung Ihrer Police passiert.

Ihre Rechte beinhalten:
1. Das Recht auf Auskunft Uber Ihre personenbezogenen Daten

Sie haben das Recht auf eine Kopie der personenbezogenen Daten, die wir Uiber Sie
haben, und auf bestimmte Einzelheiten dazu, wie wir diese verwenden.

Ihre Informationen werden Ihnen in der Regel schriftlich zur Verfligung gestellt, sofern
nicht anders gewlinscht oder wenn Sie die Anfrage auf elektronischem Wege gestellt
haben, wobei lhnen in diesem Fall die Informationen, soweit mdglich, auf elektronis-
chem Wege zur Verfugung gestellt werden. 12
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Das Recht auf Berichtigung

Wir treffen angemessene Maflinahmen, um sicherzustellen, dass die Informationen, die
wir Uber Sie haben, richtig und vollstandig sind. Wenn Sie jedoch der Ansicht sind, dass
dies nicht der Fall ist, kdnnen Sie uns bitten, diese zu aktualisieren oder zu &ndern.

Das Recht auf Loschung

Unter bestimmten Umstanden haben Sie das Recht, uns zu bitten, lhre personenbezo-
genen Daten zu l6schen, zum Beispiel, wenn die von uns erfassten personenbezo-
genen Daten nicht Ianger fir den urspriinglichen Zweck benétigt werden, oder wenn
Sie lhre Einwilligung widerrufen. In gesetzlich bestimmten Fallen gilt das Recht auf
Léschung nicht. Wir kdnnten beispielsweise rechtliche und behordliche Verpflichtungen
haben, was bedeutet, dass wir lhrer Anfrage nicht nachkommen kénnen.

Das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Unter bestimmten Umstanden haben Sie das Recht, uns zu bitten, die Verwendung
Ihrer personenbezogenen Daten zu unterbinden, zum Beispiel, wenn Sie denken,
dass die personenbezogenen Daten, die wir Uber Sie haben, falsch sind, oder wenn
Sie denken, dass wir lhre personenbezogenen Daten nicht [Anger bendtigen.

Das Recht auf Datenubertragbarkeit

Unter bestimmten Umstanden haben Sie das Recht, uns zu bitten, personenbezogene
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, Ihnen oder einem Dritten Ihrer Wahl zu tber-
mitteln.

Das Recht auf Ablehnung von Marketing

Sie kdnnen uns jederzeit bitten, aufzuhdren, Ihnen Marketing-Nachrichten zu senden.
Sie kénnen dies tun, indem Sie entweder auf die Schaltflache ,,Abbestellen“ in jeder
E-Mail, die wir Ihnen senden, klicken, oder indem Sie uns unter Verwendung der in
Abschnitt 12 aufgeflihrten Angaben kontaktieren. Bitte beachten Sie, selbst wenn Sie
den Erhalt von Marketing-Nachrichten widerrufen, dass wir Ihnen gegebenenfalls
weiterhin dienstleistungsbezogene Mitteilungen senden kdnnen.

Das Recht auf Widerspruch aus Griinden der besonderen personlichen Situation

Sie kénnen aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogener Daten zum Zwecke
der oben genannten geschaftlichen Griinde Widerspruch einlegen. Wir verarbeiten
die personenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir kbnnen zwingende
schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

Zur Auslibung lhres Widerspruchsrechts kontaktieren Sie uns unter den in Abschnitt 12
aufgeflihrten Kontaktdaten.

Rechte in Bezug auf automatisierte Entscheidungsfindung

Gelegentlich treffen wir Entscheidungen unter Verwendung von automatisierten Mitteln,
wenn diese Entscheidung in Bezug auf Ihre Versicherungspolice notwendig ist. Der
automatisierte Prozess prift die Informationen, die Sie uns bereitstellen (zum Beispiel
Angaben zum Eigentum, das Sie versichern mochten), sowie andere Informationen, wie
etwa Postleitzahl und lokale Kriminalitdtsrate, um zu bestimmen, ob lhr Versicherungs-
antrag angenommen werden kann, und um die Hohe des Beitrags festzulegen.

Wenn bei Ihnen eine automatisierte Entscheidung getroffen wurde und Sie mit dem
Ergebnis nicht einverstanden sind, kénnen Sie uns unter Verwendung der in Abschnitt
12 aufgeflihrten Angaben kontaktieren und uns bitten, die Entscheidung zu Gberprufen.

Wir treffen keine automatisierten Entscheidungen unter Verwendung lhrer sensiblen
personenbezogenen Daten, ohne Sie zuerst um lhre Zustimmung zu bitten.

13
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10.

Das Recht auf Widerruf der Einwilligung »

Bei bestimmten Verarbeitungen Ihrer personenbezogenen Daten bitten wir Sie um lhre
Einwilligung. Wenn wir dies tun, haben Sie das Recht, lhre Einwilligung flr die weitere

Verwendung lhrer personenbezogenen Daten zu widerrufen. Durch lhren Widerruf wird
die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Bitte beachten Sie, dass wir flr einige Zwecke lhre Einwilligung bendétigen, um lhre
Police bereitzustellen. Wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen, missen wir moglicher-
weise |hre Police stornieren bzw. kénnen mdglicherweise fur Ihren Anspruch nicht
zahlen. Wir werden lhnen dies zum Zeitpunkt, zu dem Sie lhre Einwilligung widerrufen
mochten, mitteilen.

Das Recht, eine Beschwerde bei einer zustandigen Aufsichtsbehdrde einzulegen »

Sie haben das Recht, bei einer zustéandigen Aufsichtsbehorde (insb. derjenigen an
Ihrem Aufenthaltsort, Arbeitsplatz oder dem Ort des DatenschutzverstoRes) Be-
schwerde einzulegen, wenn Sie glauben, dass eine Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten durch uns gegen geltende Datenschutzbestimmungen verstoft.

Das Einlegen einer Beschwerde schlie3t andere Rechtsanspriiche oder Rechtsmittel,
die Sie mdglicherweise haben, nicht aus.

XIl. Kontakt

Wenn Sie weitere Informationen lber eines der Themen in dieser Mitteilung wiinschen oder

sonstige Fragen dazu haben, wie wir Ihre personenbezogenen Daten erheben, speichern
oder in sonstiger Weise verarbeiten, kdnnen Sie uns per Telefon unter 0049 89 545801 100
kontaktieren oder uns eine E-Mail an dataprotectionofficer@hiscox.com senden .

Unseren bestellten Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:

Daniel Kaiser

+49 89 545801100
dataprotectionofficer@hiscox.com

XIIl. Aktualisierungen
der Datenschutz-
erklarung

Von Zeit zu Zeit missen wir Anderungen an der Datenschutzerklarung vornehmen, zum

Beispiel aufgrund von gesetzlichen oder technologischen Anderungen oder anderen Ent-

wicklungen. Sie sollten unsere Website https://www.hiscox.de/datenschutzunterrichtung/

regelmafig besuchen, um die aktuellste Datenschutzerklarung einzusehen.

Diese Datenschutzerklarung wurde zuletzt aktualisiert am: 27.02.2018.
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